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Cadrul European General $i SQLVIT

Uniunea European conferi drepturi si oportunitafi cetifenilor eurepeni §i companiilor
curopene. Oportunitates de a locui, a lucra, a studia sau de a deschide o afacere Intr-un stat
membru trebuie tnsa exploatatd la adipogiul dr‘epmriiorgqn_:fgfr’_ité,'_t‘ig acquis-ul european,

SOLVIT incearci si ving in ‘intdmpinare ‘persoanelor fizice ‘st juridice care i
exercitd drepturile in Uniunea Europeans, . A LT

Ce este SOL\’IT?_

SOLVIT - hyperlink hitp: \
mecanism creat si coordonat de Comisia Buropeana tn domeniul Piefei interne, care se ocupi
de problemele transfrontaliere intre o fntreprindere $au un cetdfean, pe de o parte, sio
autoritate public, pe de alta, In cazul tn care legislatia. UE a fost aplicatd in mod
necorespunzitor. - . o

In fiecare slat -membru &l Uniunii Buropene (precum “3i 1n Norvegia, Islanda si
Lichtenstein din cadry Spatiului Beonomic European - SEE)Y existd 1 centru SOLVIT in
cadrul administratiiloy nationale; Comisia Emjpea'pé.fcc_')ogdonﬁn\d_rﬁteaiia'ccntrcior nafionale,

SOLVIT functionedzi' din lupa lwlie - 2002, jar in Romiania_din 2007, i cadrul
coordonatorului afacerilor ¢luropene, fn prezeént in cadrul Ministernlui-Afacerifor Externe,

Centrele SOLVIT se pot implica in rezolvarea plangerilor ‘provenite’ atit din partea
cetdfenilor, cht §i a Intreprinderilor, prin furnjzarea Bnor solutii Pragmatice peiitru problemele
prezentate, fntr-un termen de 10 sdptamani. Servieiul SOLVIT este gratuil,

Cum Functioneazi SOLVIT: |

Fiecare plangere este gestionatd de dous centre SOLVIT: gel de Qrigine (centrnl
SOLVIT fie din SM de cetajenie sau de stabilire, fie din SM care detirie o legatury
administrativa cat mai stransi en petentul) si cel responsabil (centrul SOLVIT din SM in care

se afla autoritatea publici care » incHlest legislatia UE).

Centrul SOLVIT Roménia poate {i implicat ;.sguh 2 forme:

In calitate de centro de origine (Home center. HC): primegte solicitari dip partea cetéfenilor
sau firmelor din Roménia care intdmping probleme cy administratia altui stat membry; centry]
SOLVIT romén contacteazi centrul SOLVIT din statul unde a ap#rut problema, acesta din
urmd fiind cel responsabil cu gsirea unei solufii, fn colaborare cu administrafia nationali

competenty.

fn calitate de centru responsabil (Lead Center, LC): primegte cazuri transmise de alte centre
SOLVIT, generate de activnile incorecte ale autoritatilor roméne care aplicd legislafia din
domeniul Piefei Interne a Uniunii Europene; in aceastd calitate centrul SOLVIT Romdnia este
cel responsabil cu gisirea unej solufii, 1n cooperare cu autoritates competentd, In termenyl
stabilit.




0 séptdméni. Acest lucru depinde de fundamentarea juridica corectit si complets a plangerii
precum i de posibilitatea solutiondrii practice a situatiei semnalate.

SOLVIT protejeaza datele petsonale ale peter 'lzéi‘;'sé,i,' Centrul S
fnregistrat ca operator de date in Registrul ‘de Evident3 ‘a Prelucea
Personal., o R SO

_VIT Roinénia fiind
Date cu Caracter

Criteriile de admisibilitate a unei. petitii SOL cé se ocupi SOLYIT

SOLVIT poate examina ¢ __g:e"'pfobléﬁlﬁ care fi este prezentatd spre solufionare, cu
condifia ca aceasta s se fncadreze i criteriile sale de competent.

Astfel, pentru ca SOLVIT s3 poatd interveni In solutionarea unei probleme cauzate de
Sncilcarea dreptului UE, plangerea trebuie s3 indeplineascd cumulativ urmitoarele criterii:

0 Sii fie vorba de o fucileare a legislatiei UE de ciitre o antoritate publici n
unui stat membru al UR/SEE; ‘ ) '

O Sifie vorba de'o problemi concrets; _

0 S# existe un element transfrontalier (problema ‘sesizatd s3 implice doui
stale membre, 54 nu fie pur interni); R ey

0 Si nu £i fost demarati o proceduri judiciard tn vederea solutionarii
problermei, - : ; o '

Cu ce NU se ocupi S.OL"’;’ IT

SOLVIT nu se ocnpi de problemele. survenite la nivelul intreprinderilor sau intre
consumatori $i Intreprinderi si nici de pldngeri la adresa institutitlor UE totodati, SOLVIT nu
intervine fntre angajator i angajal san cind existd proceduri judiciare fn eurs.

Pentru a se adresa SOLVIT, petentii trebuie s34 se confrunte cu o problerad reald, in
care legislafia europeana a fost aplicatd tn mod necorespunzator. Daca la evaluarea cazului nu
este identificat acest element, petifia nu poale fi tratal prin SOLVIT. .

SOLVIT nu éste o retea de informatii sau de consaltant 1ri

In aceste sitnafii, dach solicitarea ttansmisa SOLVIT vizeaza doar solicitiri de
informalfii si nu o problemii concretii desnesleare a dreptului UR, atunci cetafenii sunt pot
beneficia de serviciile Europa Ta-Consiliere.

luropa ta - Consiliere face parte dintr-un set de instrumente de informare g
consultantd destinate cetifenilor i Intreprinderilor care doresc si 1si cunoascd mai bine
drenturile care le revin in baza legislatiet UE.
hitp/ieuropa.cu/youreurope/citizens/contact/index ro.brm -




Europa Ta - Consiliere reunegte experti juridici independenti care ofers consiliere
gratuitd i personalizaty cu privire la drepturile’ de care beneficiafi Tn UE, in limba materns a
interlocutorilor §i in termen de o saptdmani de la primirea Intreb3ri;.

Mai multe informatii pot fi accesate la urmatorul link:

IaLtn://curom.eu/voureurope/adv_ice/about ro.htm

Punctul de plecare este site-ul Europa ta, care furnizeazi informatii despre drepturile
de care beneficiaza cetétenit/intreprinderile 1n Europa. Site-ul oferd sfaturi practice
persoanelor care locuiese, studiazé, muncesc, fac cumpdraturi sau calitoresc in alte {iri din
UE, precum §i companiilor cure ii desfigoard activitatea in cel putin doudl state membre,
Portalul ,,Europs ta” este principala sursi de informatii pe aceste teme,

Portalul poate fi accesat la um‘iétorul‘1_in};:_fLl_tiﬁ;_ﬁeui@g‘a.éuiydu“féﬂroncfcitizenslindex ro.htm

Totodats, este pus la dispozittd publicului §i up'numar graluit valabil peste tot in UE -
0080067891011 . R N ’

Ce poate face SOLVIT Dentru dunmeavmsiri"

SOLVIT indeplineste un de inte; T colecteazd plangeri §i se ocupd eu cazuri
legate de aplicarea incorects a pievederilor chropene. Domeniile cel mai frecvent tratate de
SOLVIT sunt: R ' ‘

. Recunoagterea calificdrilor profesionale ori a diplomelor tn alte state membre;

. Securitate sociald (ex: calenlarea pensiilor atunci cind un cetdtean a lucrat in 2
sau mai multe state membre); ' o

. Libera circulatic a persoanelor (ex: obfinerea periniselor de sedere, controlunl la
frontiera); : ' o

’ inmatricula;'ea autovehiculelor, permisele de conducere;

. Accesul pe piafh a produselor si ‘serviciilor;

» Impozitarea,

Cum se formuleazi o solicitarg SOLVI’_I‘? )

Formularea unei solicitari SOLVIT se poate efectua:
- pe site-ul SOLVIT al Comisiei Europene, prin formularul eléctronic de reclamatie
(htrp:f/cc.europa.cuisolviifs'{lbl1_1it_-vmb_]emlii;dei;' 10.hiny)
- prin e-mail, fax sau posts, cu ajutoru} formularul de reclamafie scris#,~ . -

Petentii pot cougicts SOLVIT prin intérmediul TELVERDE 0800 672 57,
disponibil din orice refea de telefonie fixk sau mobili, de luni pan¥ vinerl, in intervalul

orar 09,00 -16.00, sau Ia adresa email: solvil @maé.ro

SOLVIT functioneazi pe baza cooperdrii dintre cele.31 de centre constituite in cadrul
administratiilor publice ale statelor inembie UR $1 SEE. Aceste centre, care formeazi refeaua
SOLVIT, sunt conectate prin intermediul unei baze de date on-line, aflatd in coordonarea
Comisiei Europene.

Lixemple de probleme rezolvate cu Sueces de SOLVIT

O petents, cetifean romé4n, stabilitd fn Italia, a depus cerere de pensionare [a autoritatea
competentd din Italia care a solicitat Casei de pensii din Roménia stabilirea pensiei aferente




perioadei de activitate din Romdania. {n ciuda unor solicitiri repetate, atét din partea autoritatii
italiene, ct §i a petentei, nu s-a primit niciun réspuns timp de aproximativ un an.

in urma interventiei SOLVIT RO pe lingd Casa Nationali de Pensii, a tost emisa
decizia de pensie nafionals, petenta confirmind primirea acesteia in Iralia, (SOLVIT RO ca
centru responsabil),

Exemple de situatii in afara sferei de competente SOLVIT

Existd situafii in care petitiile nu se incadreazi 1n competenta SOLVIT, pentru ¢4 nu
respectd unul dintre criteriile SOLVIT, de exemplu caracterul transfrontalier sau cerinfa ca
aplicarea necorespunziiloare g prevederilor europene si fie cauzati de o autoritate publica.

I DL R : A

I~ SOLVIT RO a primit petigii care: viz =2 uiiel categorii socio-
profesionale din Roménia (solicitareq de » Salariale), : de caldurd acordat
persoanclor cu venit fedus (recalciilgrea intrefineriila bloc) sau acordated de locuinte sociale
(prioritizarea cererily) depuse la ANL); respectiv atitudiniea autoritdtilor publice locale.

Din pacate, fn absenfu unti eletnen SOLVIT nu este competent peniru a
gestiona probleme de acest fo "¢are la o situatie juridics cu caracter integral
roménesc. s

2. SOLVIT RO .a primit reclamatii ,_privind concurenta neloiald sau din domeniul
protectiei consumatorilor. Entitsfile care au cauzat problema fiind din domeniul privat, nu
autoritdti publice, problemele respective nu se fncadreazi in sfera de competen(s SOLVIT.

Talormare §i promovare

Dorim cregterea pe o scara mai larga 2 familiarizfrii cu mecanimsul SOLVIT, astfel

Incét tofi cetifenii gi Intreprinderile care fntd npind o problems de aplicure necorespunzitoare

a normelor UE, de citre auteritatile publice, vor putéa facé apel la SOLVIT,

In consecin(A, fncurajim trimiterile din paginile de _iil_térnet?~ale altor- organizatii,
asociafii san organisme nationale cfitre paginile web ale SOLVIT. Pentru ilustrarea unui
astfel de link, v& putem furniza la cererp loga-itl SOLVIT.

Pentry mai multe informatij accesati srmatorul link:
hutp:/lec.europa.ewsolvisite/infeoindex 1o.htm
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