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JUDETUL TULCEA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI SULINA
SERVICIUL PUBLIC DE ASISTENTA SOCIALA

CODUL ETIC

AL PERSONALULUI CARE OFERA SERVICH SOCIALE

Codul etic cuprinde norme de conduitd obligatorii in legatura cu exercitiul
indatoririlor profesionale ale personalului care oferd servicii sociale precum si principiile si
valorile care stau la baza furnizérii servidiilor sociale.

Normele de conduitd cuprinse in codul etic sunt in concordants cu reglementarile
legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Serviciile sociale oferite trebuie sa raspundd nevoilor sociale individuale, familiale
sau de grup, in vederea prevenitii, imit3rii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependentd, pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei,
pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietji

Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

Principiul universalitatii

Principiul egalitatii de sansa

Principiul libertatii de alegere

Principiul confidentialitatii

Principiul interesului persoanelor beneficiare
Principiul solidaritatii

Combaterea abuzului asupra persoanelor beneficiare
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Atributiile institutiei in domeniul social sunt urmatoarele:

s

Asigurarea furnizarii servidiilor sociale in interesul beneficiaruiui

Asigurarea serviciilor sociale cu titiu permanent sau temporar, cu sau

fara gazduire

Acordarea de sprijin si asistenta specializata in vederea preveniril

situatiilor care pun in pericol siguranta beneficiarilor

Colaborari cu organizatii , institutii sau persoane fizice , In conditiile

legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate de institutie

Evaluarea situatiei socio —economica a persoanei , identificarea

nevoilor si resurselor acesteia.

Identificarea situatiilor de risc si stabilrea masurilor de preventie si de

reinsertie a persoanelor in mediul familial natural si in comunitate
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Evaluarea si monitorizarea aplicarea masurilor de asistenta sociala de
care beneficiaza persoana, precum si respectarea drepturilor acesteia.
Realizarea evidentei beneficiarilor de masuri de asistenta sociala
Aducerea la cunostinta personalului , cat si beneficiarilor a
prevederilor Codului Etic.

Asigura sprijin pentru persoanele varstnice sau persoanele cu
handicap prin realizarea unei retele eficiente de asistenti personali sau
ingrijitori batrani la domiciliu

Realizeaza activitati de asistenta sociala in conformitate cu
responsabilitatile ce ii revin, stabilite de legislatia in vigoare

REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICITLOR SOCIALE

Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cdrora se acordd servidii
sociale impune respectarea unor norme de comportament si conduitd in scopul:
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de a ghida persoana implicatd in acordarea servidiilor, in momentu! in
care aceasta se confruntd cu dileme practice care implica o
problematica etici;

de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea
serviciilor sociale precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii,
cu reprezentantii altor institutii sau ai societ3tii civile.

de a asigura supervizare si consultanta personalului implicat in
acordarea servidiilor sociale in vederea evalusrii activitatii acestora.

iarii serviciilor sociale furnizate de institutie au urmatoarele
drepturi:

Respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale
Lipsa oricarei discriminari de rasa, sex, religie sau de orice natura in
acordarea serviciilor
Asigurarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite
Garantarea demnitatii, intimitatii si respectarea vietii intime
Participarea activa la luarea deciziilor privind modul de furnizare a
serviciilor
Participarea la evaluarea servidiilor sociale primite

Beneficiarii serviciilor sociale au si anumite obligatii:

Furnizarea informatiilor concrete cu privire la identitate, situatie
familiala, sociala, medicala si economica

Participarea la procesul de furnizare a serviciilor sociale

Comunicarea tuturor modificarilor intervenite in legatura cu situatia lor
personala

Personalul implicat in furnizarea serviciilor de asistenta la domiciliul
persoanei varstnice si al persoanei cu handicap trebuie sa dovedeasca
respect fata de persoana asistata, sa tina seama de optiunile acesteia,
sa-i respecte demnitatea tinand cont de dorintele si starea in care se
afla acestia respectandu-le intimitatea.
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