202.1 In cazul in care concentratile de metale grele si alti componenti chimici ai
namolului sunt sub valorile maxime admisibile stabilite de legislatia in vigoare
referitoare la utilizarea acestuia in agricultura, se poate aplica metoda compostarii ce
reduce agentii patogeni si produce un material similar cu pamantul natural.

202.2. Compostul poate fi folosit in agricultura pentru combaterea eroziunii solului,
pentru imbunatatirea proprietatilor solului si pentru récultivarea acestuia.

ART. 203

Depozitarea namolului are urmatoarele functii: egalizarea debitelor, uniformizarea
caracteristicilor namolului Tn vederea Tmbunatatirii proceselor de tratare din aval, ca
stabilizarea, concentrarea si deshidratarea, permitand alimentarea uniforma pentru
intensificarea operatiilor de concentrare si deshidratare

si permit flexibilitatea gi optimizarea proceselor pentru concentrare si deshidratare.
ART. 204

Namolul poate fi depozitat in constructii (spatii) special concepute din interiorul statiei
de epurare (rezervoare de stocare a namolului, bazine de omogenizare, paturi de
uscare, lagune) sau in interiorul obiectelor tehnologice ale statiei de epurare (in basa
de colectare a namolului din interiorul decantorului primar sau a decantorului
secundar, in bazinele de fermentare a namolului, in concentratoarele gravitationale,
in bazinele de aerare, in decantoarele tip Imhoff) sau in afara statiei de epurare in
depozite controlate, santuri, gropi, pe suprafata pamantului etc., in functie de

compozitia acestora.

ART. 205
205.1. Depozitarea se poate face pe o perioada scurta de timp, in bazinele de

decantare sau in rezervoarele de concentrare a namolului. Astfel de depozite sunt
folosite in mod limitat si sunt folosite de obicei la statiile de epurare mici unde timpul
de depozitare poate varia de la cateva ore pana la 24 ore.

205.2. Depozitarea pe termen lung a materiilor solide poate fi realizata in procesele
de stabilizare cu perioade lungi de retentie, de exemplu, Tn cazul fermentarii aerobe
sau anaerobe sau in bazine separate, proiectate special pentru acest scop.

205.3. In instalatile mici, namolul este de obicei depozitat in decantoare si in
bazinele de fermentare. In cazurile in care depozitarea namolului are loc in bazine
inchise, trebuie asigurata ventilatia Tmpreund cu tehnologile de control
corespunzator a mirosului, precum si prevederea de sisteme de filtrare a gazelor.
ART. 206

206.1. Namolul deshidratat care nu se valorifica va fi transportat la depozitul de
deseuri de catre operatorul de salubrizare.

206.2. Se interzice depozitarea in alte locuri fara existenta unui acord de mediu in
acest sens.

206.3. Utilizarea namolurilor si a altor tipuri de reziduuri ce provin de la epurarea
apelor uzate orasenesti in agricultura se poate realiza cu conditia respectarii actelor

normative in vigoare.

SECTIUNEA a 5-a
Evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul Judetului Tulcea

ART. 207
Apele pluviale si de suprafata din intravilanul Judetului Tulcea se pot evacua prin

reteaua de canalizare pluviala realizata in sistem unitar, divizor sau mixt, in functie

de specificul localitatii.
(1) Operatorul va asigura preluarea apelor meteorice de pe domeniul public i

privat conform contractelor incheiate cu proprietarii sau administratorii acestor
domenii (Public si privat) .

Autoritatile administratiei publice locale-ca gestionas-eidomeniului public- au
obligatia incheierii de contracte pentru prelugpéa Hpéldy eorice de catre




operator,in caz contrar, operatorul neavand nici o raspundere vis-a-vis de
consecintele directe si/sau indirecte rezultate de ploi torentiale.

(2) In cazul in care se constata producerea sistematica de inundatii in anumite
puncte ale retelei publice de canalizare, operatorul impreuna cu autoritatile
administratiel publice locale vor lua masuri dg redimensionare a conductelor
relelei publice de canalizare, multiplicare si/sau repozitionare a gurilor de
scurgere-colectare.

(3) Persoanele juridice si fizice au obligatia de a realiza pe suprafetele pe
care le detin si/sau administreaza, sisteme de colectare locald a apelor
pluviale si dirjare a lor in zonele de preluare, obligatoriu spre colectoare
stradale destinate numai pentru preluarea si transportul apelor meteorice )
fara a antrena substante solide, resturi si deseuri de orice naturd ce pot

colmata reteaua de preluare si transport.

ART. 208
208.1. In programele anuale de verificari, S.C AQUASERV S.A TULCEA trebuie sa

prevada verificarea si curatarea periodica a retelei de canalizare.

208.2. In cazul in care se constata producerea sistematica de inundatii in anumite
puncte ale retelei de canalizare, S.C AQUASERV S.A TULCEA impreund cu
autoritatile administrativ- teritoriale delegante vor lua masuri de redimensionare a
conductelor retelei de canalizare, multiplicare si/sau repozitionare a gurilor de

scurgere-colectare.

ART. 209
Curatarea gurilor de scurgere, cu depozit si sifon, guri de scurgere specifice retelei in

procedeu unitar, se face obligatoriu Tnaintea sezonului ploios si dupa ploi puternice
pentru a se putea depista care sunt gurile inactive.

ART. 210
210.1 Stabilirea cantitati de apa meteorica preluata in reteaua de canalizare se

determina prin inmultirea cantitatii specifice de apa meteoricd comunicatid de A.N.M.
pentru luna anterioara emiterii facturu cu suprafetele totale ale incintelor construite si
neconstruite, declarate de fiecare utilizator, si cu coeficientii de scurgere recomandati

de SR 1846-2 :2006 si anume:
- 0,9 — pentru invelitori de sticla, tigla si carton asfaltat, precum si terase asfaltate si

pavaje din asfalt si din beton
- 0,12 — pentru terenuri de sport, gradini, incinte si curti nepavate, terenuri agricole

(cultivate)
Relatia de calcul analitic este: Qm = (S1 x 0,9 + S2 x 0,12) k, unde:

Qm = cantitatea de apa meteorica lunara
S1 = suprafata aferentd invelitorilor de sticla, tigla si carton asfaltat, precum s

teraselor
asfaltate si pavajelor din asfalt si din beton
S2 = suprafata aferenta terenurilor de sport, gradinilor, incintelor si curtilor nepavate,

terenurilor agricole (cultivate)
K = cantitatea specifica de apa meteoricd comunicatd de A.N.M. pentru luna

anterioara emiterii facturii.

Volumele de ape uzate provenite din ploi / topirea zapezilor, colectate de pe strazile
dotate cu sisteme publice de preluare se vor calcula prin inmultirea suprafetelor
stradale cu coeficientii recomandati prin SR.1846 — 2 : 20086.

Nedeclararea corecta pe proprie raspundere a suprafetelor detinute de
fiecare utilizator va conduce la calcularea si facturarea unui consum de apa

meteorica
36 luni.




Pentru apa meteorica se va aplica tariful de canalizare.
210.2 Apa de suprafata preluata in canalizare se consemneaza in procese
| verbale atrimestriale, incheiate cu delegatii partilor, respectiv operator si

detinatorii sub orice titlu a apei de suprafata in cauza(rau, lac, etc.) si se
stipuleaza in contract.
210.3 Apa subterana provenita din drenaje, epuismente, pompari pentru
coborarea panzei de apa freatica, etc., preluata de reteaua de canalizare se
stabileste prin procese verbale incheiate de delegatii operatorului si ai
beneficiarilor avandu-se in vedere evidenta pomparilor, cantitate stabilita ce
se stipuleaza in contract.

210.4 In toate cazurile cand apa ajunge la canalizare in urma unei pompari
si nu exista nici instalatii de masurare, nici evidenta pomparilor sau a
consumului de energie electrica, contorizata, cantitatea de apa descarcata la
canal se va stabili la nivelul capacitatii totale a statiei de pompare
considerandu-se functionarea normala aferenta consumului de energie
electrica si puterea echipamentului de pompare pe intreaga perioada de
calcul..

210.5 Descarcarea apelor de suprafata si subteran in reteaua de canalizare
se face prin racorduri distincte, racordurile imobilelor nu pot fi folosite pentru
descarcarea apelor de suprafata sau subterane, daca nu s-a prevazut in
documentatia pentru aprobarea racordarii si in acordul dat de operator.
210.6 Cantitatea totala a apei de canalizare preluata in retea de la fiecare
beneficiar, se stabileste prin insumarea cantitatilor de apa uzata, apa

meteorica si apa subterana.

210.7 In cadrul contractelor de furnizare se vor putea utiliza formule de calcul
analitic, aplicabile fiecarui utilizator, sau norme specifice locale, pe categorii de
utilizatori, determinate tot analitic, pe baza prevederilor alineatului (1). Indiferent de
varianta aleasa, in documentele mentionate se va evidentia formula de determinare

folosita.

CAP. Vi
Instalatiile/retelele interioare de alimentare cu apa si de canalizare

ART. 211
211.1. Instalatia interioard de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la

robinetul de dupa apometru (punctul de delimitare), in sensul de curgere a apei,
pana la armatura de utilizare. Reteaua interioara de alimentare cu apa apartine, ca
obligatie de intretinere si reparatie, utilizatorului.

211.2. Instalatiile interioare de apa si de canalizare care deservesc 2 sau mai multi
proprietari dintr-un condominiu, inclusiv teul de derivatie, sunt instalatii apartinand
partilor comune ale condominiului si intra ca obligatie de intretinere si reparatie in
sarcina tuturor proprietarilor condominiului.

211.3. Instalatiile interioare de apa si de canalizare din cadrul condominiului, care
deservesc un singur proprietar, sunt instalatii ce apartin acestuia si intra ca obligatie
de intretinere si reparatie in sarcina proprietarului respectiv.

211.4. Punctul de delimitare intre instalatiile apartinand partilor comune si instalatiile
fiecarui proprietar al condominiului este teul de derivatie, respectiv cotul prin care se
schimba directia de circulatie a apei din verticala in orizontala, in cazul proprietarilor
care au in proprietate apartamente de la ultimul etaj al unyi c de locuinte.




ART. 212
in cazul in care lucrarile de realizare a instalatiilor/retelelor interioare conduc la

modificarea conditiilor initiale de contractare, acestea se vor efectua dupa obtinerea
acordului S.C AQUASERV S.A TULCEA . Contravaloarea lucrarilor de modificare a
bransamentului sau a racordului, realizate ca urmare a necesitatii realizarii operatiei,

se suporta de utilizator.

ART. 213
213.1. Se interzice executarea unor legaturi intre instalatiile interioare prin care se

distribuie apa cu destinatii diferite, precum si cele intre conductele de apa potabila si
conducte de apa cu apa industriala.

213.2. Pentru nerespectarea prevederilor alin. (1) si consecintele rezultate din
aceasta raspunzator este detinatorul de instalatii.

213.3. Utilizatorii care au in dotare instalatii interioare ce folosesc apa din alte surse
decat ale S.C AQUASERV S.A TULCEA nu vor executa legaturi la reteaua de
distributie apartinand sistemului de alimentare cu apa.

213.4. Se interzice legatura directa intre conductele de aspiratie ale pompelor si
bransament.

ART. 214
214.1. Utilizatorul are obligatia sa asigure functionarea normalad a instalatiei/retelei

interioare de alimentare cu apa; in acest sens va executa toate lucrarile de
intretinere gi reparatie ce se impun in vederea unei exploatari optime.

214.2. Utilizatorul poate solicita S.C AQUASERV S.A TULCEA consultanta si
indrumare de specialitate, ca servicii suplimentare, pentru constatarea starii tehnice
a instalatiilor, etanseitatii $i modului de utilizare a apei, n scopul evitarii pierderilor si
utilizarii rationale a acesteia.

ART. 215
215.1. Instalatia/reteaua interioard de canalizare a utilizatorului se compune din

obiecte sanitare, sifoane (inclusiv cele de pardoseala si de terasa), conducte
orizontale de legatura, coloane, conducte orizontale de evacuare la caminul de
racord, care reprezinta limita retelei interioare (limita de proprietate).

215.2. Instalatia/reteaua interioara de canalizare apartine utilizatorului; S.C
AQUASERV S.A TULCEA nu are nicio obligatie privind buna functionare a retelei
interioare de canalizare.

215.3. Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cu instalatii sanitare se va executa
cu respectarea masurilor speciale contra refularii din colector spre subsol (cu
clapete, vane sau cu statii de pompare a apelor uzate).

215.4 Este interzisa racordarea subsolurilor direct in reteaua de canalizare.

CAP. VIi
Drepturile si obligatiile operatorilor si utilizatorilor

ART. 216
216.1. Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

orice persoana fizica sau juridica ce detine, Tn calitate de proprietar sau cu drept de
folosinta dat de proprietar, un imobil avand bransament propriu de apa potabild
si/sau racord propriu de canalizare si care beneficiaza de serviciile S.C AQUASERV
SA TULCEA pe baza de contract de furnizare/prestare.

216.2. Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si
persoanele fizice sau juridice care nu au bransament propriu de apa potabild,
respectiv racord propriu de canalizare, daca exista conditii tehnice pentru
delimitarea/separarea instalatiilor, pentru individualizarea consumurilor si pentru
incheierea, in nume propriu, a contractului de furmzarea’pr are-g serviciului.

216.3. Conditiile tehnice vor fi stabilite de catre S.C A i' &'SER {r3A TULCEA pe

baza metodologiei elaborate si aprobate de A.N.R. S Q—/" ":?
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216.4. Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa si de

canalizare sunt:

a) operatori economici;

b) institutii publice;

c) utilizatori casnici: persoane fizice sau asociatii de proprietari/locatari.

ART. 217

217.1. Functionarea sistemului de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa fie

continua, S.C AQUASERV S.A TULCEA raspunzand pentru neindeplinirea
serviciului, in conformitate cu clauzele contractuale sau conditile de mentinere a
licentei.

217.2. In cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei in caz
de seceta sau inghet, distributia apei se va face dupa un program propus de catre
S.C AQUASERV S.A TULCEA si aprobat de catre autoritatie administrativ-
teritoriale delegante, program ce va fi adus la cunostinta utilizatorilor Tn timp util, prin
mijloace adecvate (mass-media, afigare la utilizator).

ART. 218
218.1. Pentru interventia rapida in caz de necesitate, S.C AQUASERV S.A TULCEA

va face marcaje si inscripti pe cladirile de locuit, alte cladiri din apropiere,
tmprejmuiri, care vor indica prezenta caminelor de vane si a hidrantilor de incendiu.
218.2. Este interzisa blocarea accesului la caminele si hidrantii retelei pentru care s-
au executat marcajele si inscriptiile mentionate la alin. (1).

ART. 219

in vederea realizarii obiectivelor si sarcinilor ce le revin in domeniul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare a localitatilor, S.C AQUASERV S.A TULCEA
trebuie sa asigure:

a) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv
preluarea, canalizarea, epurarea si evacuarea apelor uzate;

b) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare
in conditii de siguranta si eficienta tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor si
a instructiunilor tehnice de exploatare;

c) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitillor legale, a
zonelor de protectie sanitard, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de
alimentare cu apa potabila, de canalizare si de epurare a apelor uzate;

d) monitorizarea stricta a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor
de alimentare cu apa, in concordanta cu normele igienico-sanitare in vigoare;

g) captarea apei brute, respectiv descarcarea apelor uzate orasenesti in receptoril
naturali numai cu respectarea conditilor impuse prin acordurile, avizele si
autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor;

f) intretinerea si mentinerea in stare de permanenta functionare a sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare;

g) contorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite si respectiv facturate;

h) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor Tn scopul reducerii tarifelor, prin
eliminarea pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor
specifice de materii prime, combustibili si energie electrica si prin reproiectarea,
reutilarea si retehnologizarea acestora;

i) limitarea cantitatilor de apa potabild distribuita prin retelele de alimentare cu apa,
utilizata in procesele industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin
recircularea, refolosirea si reutilizarea acesteia.

j) refacerea locului unde a intervenit pentru reparatii sau executia unei lucrari noi, la
un nivel calitativ corespunzator, in termen de maximum 30 zile calendaristice de la
terminarea lucrarii, tinand cont de conditile meteorologice care nu trebuie sa
afecteze calitatea acesteia. Imediat dupa remedierea unei avarii care a afectat
pavajul in zona de interventie, S.C AQUASERV S.A TULCEA va lua toate masurile
pentru asigurarea unor pavaje provizorii, care saaSigure’ rekiarea circulatiei pe
portiunile afectate, iar aducerea pavajului la formagie atea | L@? se va finaliza in




aceleasi conditii. Pe toata perioada desfasurarii interventiilor si pana la finalizarea
pavajului definitiv, Operatorul va asigura semnalizarea corespunzatoare atat din
punct de vedere al executiei, cat si din punct de vedere al sigurantei circulatiei.

ART. 220

220.1. Pe toata durata existentei sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare,
pentru executarea lucrarilor necesare intretinerii si éxploatarii sistemelor respective,
S.C AQUASERV S.A TULCEA are drept de servitute asupra proprietatilor afectate de
sistemul de alimentare cu apa si de canalizare, realizandu-se cu titlu gratuit pe toata
durata existentei acestuia.

220.2. Daca cu ocazia interventiilor pentru retehnologizari, reparatii, revizii, avarii se
produc pagube proprietarilor din vecinatatea sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare, S.C AQUASERV S A TULCEA are obligatia sa le plateasca acestora
despagubiri, in conditiile legii. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului
de servitute va fi despagubit pentru prejudiciile cauzate. Cuantumul despagubirii se
stabileste prin acordul partilor sau, in cazul in care partile nu se inteleg, prin hotarare
judecatoreasca.

220.3. 5.C AQUASERV S.A TULCEA are obligatia sa tina evidente distincte pentru
fiecare activitate, avand contabilitate separatd pentru fiecare tip de serviciu si/sau

localitate de operare in parte.

ART. 221

S.C AQUASERV S.A TULCEA are obligatia:
a) sa respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a
serviciilor de apa si de canalizare:

b) sa respecte prevederile prezentului regulament;

C) sa ia masurile necesare pentru remedierea operativa a defectiunilor aparute la
instalatiile sale, precum si de inlaturare a consecintelor si pagubelor rezultate:

d) sa presteze serviciul de alimentare cu apa si de canalizare la toti utilizatorii cu care
a incheiat contracte de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor;

€) sa serveasca toti utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;

f) sa respecte indicatorii de performanta aprobati de autoritatile administratiei publice
locale:;

g) sa furnizeze date despre prestarea serviciului autoritatilor administratiei publice
locale, precum si A.N.R.S.C., conform programelor stabilite de acestea;

h) sa aplice metode performante de management care sa conduca la reducerea
costurilor de operare;

i) sa furnizeze apa potabila si industriala la parametrii de potabilitate impusi de actele
normative in vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de serviciu,
indiferent de pozitia utilizatorului in schema de functionare:

J) sa asigure preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul de canalizare si sa
verifice calitatea acestora;

k) sa intretina si sa verifice functionarea contoarelor de masurare a cantitatilor de
apa, in conformitate cu prescriptiile metrologice si sa utilizeze pentru sigilare numai
sigilii cu serie unica de identificare pentru a preveni sigilarea neautorizata:

) sa emita factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a
fost efectuata;

m) sa factureze cantitatile de apa furnizate si serviciile de canalizare prestate la
valorile masurate prin intermediul contoarelor, aducand la cunostinta utilizatorului
modificarile de tarif;

n) sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor, sa le verifice si sa ia
masurile ce se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorilor, S.C
AQUASERV S.A TULCEA va raspunde in scris, in termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la inregistrarea acestora.

ART, 222
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S.C AQUASERV S.A TULCEA nu raspunde pentru neindeplinirea serviciului, in
cazurile de forta majora, precum si in urmatoarele cazuri:

a) ca urmare a lucrarilor de intretinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri,
bransari noi, schimbari de contoare, daca Operatorul a anuntat utilizatorii despre
eventualitatea opririi furnizarii apei, specificand data si intervalul de timp

in care aceasta va fi oprita. Anuntul de oprire a furnizarii apei, prin mass-media
si/fsau afisare la utilizatori, dupa caz, in functie de numaérul de utilizatori afectati
trebuie facut Tnainte, cu un numar de ore stabilit prin contract;

b) in cazul ploilor torentiale care duc la depasirea capacitatii proiectate de preluare la
canalizare a debitelor, situatie in care S.C AQUASERV S.A TULCEA va face
dovada depasirii capacitatii.

ART. 223

S.C AQUASERV S.A TULCEA are dreptul:
a) sa opreasca temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fara

instiintarea prealabila a utilizatorilor si fara sa isi asume raspunderea fata de acestia,
in cazul unor avarii grave a caror remediere nu sufera améanare, care pot produce
pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale
utilizatorului sau care afecteaza buna functionare a sistemului de alimentare cu apa
si/sau de canalizare. In astfel de cazuri, Operatorul are obligatia de a anunta
utilizatorii imediat de situatia aparuta prin toate mijloacele ce le are la dispozitie;

b) sa restrictioneze alimentarea cu apa a tuturor utilizatorilor, pe 0 anumité perioada,
cu instiintarea prealabila, in cazul in care apar restrictionari justificate la sursa de apa
sau la racordarea s$i punerea in functiune a unor noi capacitati din cadrul sistemului
de alimentare cu apa sau de canalizare ori a unor lucrari de intretinere planificate.
Aceste restrictionari se pot face cu aprobarea autoritatilor administrativ-teritoriale
delegante, cu exceptia cazurilor de forta majora;

c) sa incaseze contravaloarea serviciilor furnizate si sa aplice penalitatile legale;

d) sa intrerupa sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa,
in conditiile legii, cu un preaviz de 5 zile calendaristice, la utilizatorii care nu si-au
achitat facturile pe o perioada mai mare de 30 de zile calendaristice de la data
expirarii termenului de plata a facturii sau care nu respecta clauzele contractuale.
Aceleasi masuri, Inclusiv desfiintarea bransamentelor/racordurilor, se pot lua fata de
utilizatorii clandestini, daca acestia nu au Tndeplinit conditile impuse de S.C
AQUASERYV S.A TULCEA pentru intrarea in legalitate.

ART. 224

Utilizatorul este obligat:

a) sa respecte clauzele contractului de furnizare/prestare fincheiat cu S.C
AQUASERV S.A TULCEA,;

b) sa asigure folosirea eficienta si rationala a apei preluate din reteaua de alimentare
cu apa, prin incadrarea in normele de consum pe persoana, unitatea de produs sau
puncte de folosinta, conform debitelor prevazute in standardele in vigoare;

c) sa utilizeze apa numai pentru folosintele prevazute in contractul de furnizare a
serviciilor. In cazul in care utilizatorul doreste sa extinda instalatiile sau utilizarea in
alte scopuri decéat cele pentru care s-a incheiat contractul va instiinta/notifica S.C
AQUASERV S.A TULCEA despre aceasta. Daca noile conditii impun, se vor modifica
clauzele contractuale:

d) sa nu utilizeze apa in alte scopuri decat pentru folosintd proprie, sa nu
puna apa cumparata la dispozitie, gratuit sau nu, unei alte persoane fizice ori
juridice sau unui intermediar, cu exceptia cazurilor de incendiu:

d) sa mentina curatenia si sa intretind in stare corespunzatoare caminul de
apometru/contor, daca se afla amplasat pe proprietatea sa;

e) sa anunte imediat dupa constatare S.C AQUASERYV S.A TULCEA despre aparitia
oricarei deteriorari aparute la caminul de apometru, care il deserveste:

f) sa permita citirea contorului, daca acesta este amplasetpe rietatea sa,
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g) sa nu utilizeze instalatiile interioare in alte scopuri decat cele prevazute in
contract;

h) sa execute lucrarile de intretinere i reparatii care Ti revin, conform reglementarilor
legale, la instalatiile interioare de apa si apa menajera pe care le are in folosinta,
pentru a nu se produce pierderi de apa, sau, in cazul in care, prin functionarea lor
necorespunzatoare, creeazd un pericol pentru shnatatea publica. Obligatia se
extinde si la statiile de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare interioare etc., care
se afla in proprietatea utilizatorului;

) toti utilizatorii, operatorii economici, care utilizeaza in procesul tehnologic apa
potabila sunt obligati sa furnizeze S.C AQUASERV S.A TULCEA informatii cu privire
la consumurile prognozate pentru o perioada urmatoare convenitd cu acesta;

]) sa nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

k) sa nu modifice instalatia interioara de distributie a apei potabile fara avizul S.C

AQUASERYV S.A TULCEA,
l) sa nu practice comunicari sau racorddri intre conductele de apa rece

potabila gi conductele altor sisteme si sa nu modifice instalatia interioara de
distributie a apei fara avizul operatorului:

) sa nu manevreze vanele din amonte de apometru si sa foloseasca pentru
interventil la instalatiile interioare numai robinetul sau vana din aval de apometru;

m) sa nu influenteze in niciun fel indicatiile contorului de apa si sa pastreze intacta
Integritatea acestuia, inclusiv sigiliile;

n) sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de catre S.C AQUASERV S.A
TULCEA intermen de 15 zile de la emiterea facturii:

0) sa nu evacueze in reteaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante
sau toxice care incalca conditile de descarcare impuse de normele tehnice in
vigoare;

p) sa se prezinte la punctele de lucru ale operatorului in cazul in care, din
motive neimputabile acestuia, nu a intrat in posesia facturii, situatie in care
termenul de plata este cel stabilit de legislatia in vigoare;

p) sa comunice S.C AQUASERV S.A TULCEA, daca sunt detinatorii de surse proprii
de apa, data punerii in functiune a acestora, in vederea facturarii cantitatilor de apa
uzata deversate in reteaua de canalizare. In acest scop au obligatia sa instaleze
apometre, sa tina la zi registrul de evidenta, pe baza caruia sa se poata calcula si

verifica debitul surselor proprii.
q) sa participe la montarea/sigilarea contorului de apa si sa semneze Procesul

Verbal de montare si sigilare a contorului pe bransamentul propriu.

s) sa anunte cu 15 zile Tnainte mutarea din imobil, solicitand fie schimbarea
titularului de contract, fie desfiintarea bransamentului de apa si/sau a
racordului de canalizare, Tn cazul desfiintarii imobilului. De asemenea,
utilizatorul va anunta Operatorul in toate cazurile Tn care apar schimbari ale
datelor inscrise in contractul incheiat cu acesta.

t) sa monteze aparate de masura pe reteaua de canalizare acolo unde:

- foloseste apa ca materie prima;
- este detinator de surse proprii de apa potabila.
In caz contrar debitul evacuat va fi 100% din debitul captat pentru utilizatori

agenti economici si 90 % pentru utilizatori persoane fizice.

ART. 225

Utilizatorul are dreptul:
a) sa beneficieze de serviciul de alimentare cu apa si/sau de canalizare la nivelurile

stabilite Tn contract;
b) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile adresate

S.C AQUASERV S.A TULCEA cu privire la neindeplinirea conditii contractuale;
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d) sa fie anuntat cu cel putin 24 de ore inainte despre opririle programate sau
restrictionarile in furnizarea/prestarea serviciului:

e) sa fie despagubit in cazurile incédlcarii de catre S.C AQUASERV S.A
TULCEA  a clauzelor contractuale care prevad si cuantifica valorile
despagubirilor in functie de prejudiciul cauzat; |

f) sa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa si de canalizare,
despre deciziile luate de autoritatile administrativ-teritoriale delegante , A.N.R.S.C. si
de catre S.C AQUASERYV S.A TULCEA privind asigurarea acestor servicii:

g) sa aiba montate pe bransamentele proprii ale imobilelor contoare de apa pentru

inregistrarea consumurilor.

CAP. VI
Indicatori de performanta si calitate

ART. 226
226.1. Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de catre

S.C AQUASERV S.A TULCEA n asigurarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

226.2. |Indicatorii de performanta asigura conditile pe care trebuie sa le
indeplineasca serviciile de apa si de canalizare, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor:

c) excluderea oricarei discriminari privind accesul la servicile de apa si de
canalizare;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei
mediului.

ART. 227

Indicatorii de performanta pentru serviciul de apa si de canalizare sunt specifici

pentru urmatoarele activitati:

a) bransarealracordarea utilizatorilor la reteaua de alimentare cu apa si de
canalizare;

b) contractarea serviciilor de apa si de canalizare:

¢) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate:

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate:

e) mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor si utilizator prin rezolvarea
operativa si obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care
revin fiecarei parti;

f) solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la servicile de apa si de

canalizare;
g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanta etc.).

ART. 228
In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta , S.C AQUASERV S.A

TULCEA trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciilor de apa si de canalizare, conform prevederilor contractului de
delegare a gestiunii;

b) evidenta utilizatorilor;

c) inregistrarea activitatilor privind citirea echipamentelor de méasurare, facturarea si
incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si solutionarea acestora;

e) accesul neingradit al autoritatior administrativ-teritoriale delegante , in
conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare

pentru stabllirea:
1. modului de respectare gi de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate:




2. calitati si eficientei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de
performanta stabiliti;

3. modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere Tn functiune,
dezvoltare si/sau modernizare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
incredintata prin contractul de delegare a gestiunii;

4. modului de formare i stabilire a tarifelor pentru sefviciile de apa si de canalizare:
5. stadiului de realizare a investitiilor;

6. respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si normele metrologice.
ART. 229

Indicatorii de performanta minimali, generali si garantati pentru servicile de
alimentare cu apa si de canalizare sunt stabiliti in anexa nr. 1 la prezentul

regulament.

CAP. IX
Contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de apa si de canalizare

ART. 230
Contractarea furnizarii $i prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare

se vor realiza astfel:
a) in cazul in care utilizatorii au bransamente, prin contracte incheiate intre S.C

AQUASERV S.A TULCEA si utilizatori;

b) in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale catre
persoanele fizice care nu au bransament, prin contracte incheiate cu toti cei care
beneficiaza de acest serviciu. Arondarea utilizatorilor se va stabili de catre S.C
AQUASERYV S.A TULCEA impreuna cu autoritatile administratiei publice locale;

¢) in cazul utilizarii apei de la hidrantii stradali de catre operatorul serviciului de
salubrizare sau cel al domeniului public, pe baza de contract intre operatorii acestor
servicii si S.C AQUASERV S.A TULCEA :

d) pentru consumurile de apa utilizate de pompieri pentru instruire si stingerea
incendiilor, pe baza de contract incheiat cu autoritatile administratiei publice locale, in
conformitate cu art. 40 din Legea nr. 121/1996 privind organizarea si functionarea
Corpului Pompierilor Militari.

ART. 231
231.1. Conditiile privind calitatea serviciilor asigurate de catre S.C AQUASERYV S.A

TULCEA privind continuitatea, presiunea de utilizare si debitul furnizat, respectiv
conditiile de preluare si calitatea apelor uzate acceptate la deversarea in retelele de
canalizare, vor fi inscrise in contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare.

231.2. La incheierea contractelor se vor respecta prevederile Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

ART. 232

Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupa sine
penalitati de intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementarilor legale n vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei:

c) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie

venit al S.C AQUASERV S.A TULCEA.

CAP. X
Realizarea serviciului dupa producerea unui cutremur




Serviciul de alimentare cu apa

ART. 233
Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiei, animalelor si mediului, S.C

AQUASERV S.A TULCEA impreuna cu autoritatea publica locala are obligatia sa
asigure informarea si instruirea prealabila a populafiei prin afise asupra modului de
comportare in situatii de calamitati naturale.

ART. 234

S.C AQUASERYV S.A TULCEA trebuie sa asigure:

a) 1-2 llom/zi pentru minimum 3-4 zile, apa potabild din sursa protejata echipata cu
un sistem local de filtrare - sistem de filtrare cu cartus filtrant din CAG efc.;

b) apa pentru combaterea incendiului din alte surse decat sursa de apa potabila;

c) punerea in functiune a resurselor proprii de alimentare pentru spitale si alte unitati
CU risc mare,

d) surse de rezerva pentru alimentarea cu energie electrica a utilajelor;

e) una sau mai multe surse de apa pentru incendiu (lacuri de agrement, rauri in zone

accesibile, stranduri etc.).

ART. 235

Dupa incetarea miscarii seismice S.C AQUASRV S.A TULCEA trebuie sa verifice:

a) starea retelei de distributie;

b) starea de etanseitate a rezervorului;

c) integritatea aductiunii;

d) integritatea captarii si a surselor de alimentare cu energie electrica.

ART. 236

S.C AQUASERV S.A TULCEA va actiona suplimentar, realizand urmatoarele
actiuni:

a) verificarea si utilizarea retelei de alimentare cu apa;

b) verificarea in teren si depistarea deteriorarilor retelei, iar in cazul constatarii unor
pierderi majore, izolarea la rezervorul de acumulare pentru a pastra cat mai multa
apa inmagazinata;

c) solicitarea, avizul comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva de
combatere a incendiului (rezerva protejata) sa fie folosita pentru asigurarea apei de
baut, dupa stingerea incendiilor;

d) inchiderea si izolarea tronsoanelor din retea, fara defectiuni, si toate
bransamentele utilizatorilor, cu exceptia celor cu risc mare;

e) verificarea modului de functionare al hidrantilor si trecerea la echiparea celor in
stare de functionare pentru furnizarea de apa in mod individual pentru populatie,
asigurand sau solicitand organelor abilitate paza acestora;

f) trecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apa din alte surse a
utilizatorilor cu risc mare de explozie, incendiu etc.;

g) punerea in functiune a legaturilor de rezerva ce ocolesc rezervorul, in cazul in
care acesta a fost afectat si nu poate pastra apa;

h) realizarea alimentarii cu energie electrica a pompelor din sursele de rezerva,
Inclusiv din grupurile generatoare mobile din dotare;

1) stabilirea solutiei de alimentare cu apa in cazul in care aductiunea este deteriorata
prin:

- utilizarea unitatii locale de tratare a apei, stabilitd dinainte, instalata pe un
amplasament situat pe locuri Tnalte si sigure;

- transportul apei cu cisterne dezinfectate si distribuirea in locurile prestabilite, catre
populatie;

- transportul apei de la sursele proprii, in conditii adecvate, dacd sursa de apa poate
asigura cantitatea necesara, dar sistemul de transport este deteriorat:
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functiune cat mai urgent a partii active, mai ales daca sistemul functioneaza
gravitational,

K) realizarea de lucrari provizorii, la suprafata, de legare a tronsoanelor ramase
intregi in cazul unor avarii locale pe aductiune, retea etc., utilizand materiale
rezistente gi cu Imbinari rapide. Lucrarile provizorii vor fi supravegheate, iar apa
dezinfectata adecvat: .

) trecerea, din momentul in care sistemul poate functiona cel putin partial, la
refacerea sistematica a acestuia, in ordinea importantei, astfel incat sa se asigure
debitele minime de functionare. Ordinea de importanta poate fi stabilita prin analiza
riscului de nefunctionare a fiecarui obiect component al lucrarii.

ART. 237

In cazul calamitatilor naturale trebuie actionat rapid si eficient, asigurandu-se:

a) realizarea planului de actiune, insusit de personal prin simulari anterioare
producerii calamitatii;

b) asigurarea cadrului organizatoric, astfel incat personalul sa lucreze independent,
legatura intre echipe si factorii de decizie realizandu-se cu mijloace adecvate de
comunicatie, care sa fie independente de reteaua de telefonie mobila sau fixa.

ART. 238

Dupa incheierea operatiunilor de remediere, toate instalatiile vor fi dezinfectate in
mod sistematic. Cand apa devine potabild populatia va fi instiintata ca poate utiliza
aceasta apa in mod normal. Se va face o inspectie generala a retelei pentru
detectarea si remedierea locurilor pe unde se pierde apa.

SECTIUNEA a 2-a
Serviciul de canalizare

ART. 239
Reteaua de canalizare poate fi afectatd de un cutremur fara sa apara efectele

exterioare, deoarece o parte din apa exfiltrata se va drena in pamant.

ART. 240

S.C AQUASERYV S.A TULCEA va efectua urmatoarele activitati:

a) verificarea curgerii apei incepand de la ultimul cdmin al colectorului principal (la
intrarea in statia de epurare sau caminul amonte al unei subtraversari);

b) stabilirea locului in care apa nu mai curge prin colector, marcandu-se tronsoanele
si verificand terenul daca are crapaturi vizibile, sunt tasari de teren, sunt constructii
prabusite peste canal etc.;

c) se va interveni prin pomparea apei in alt colector sau chiar direct in emisar, caz in
care trebuie sa existe un aviz prealabil al autoritatii de mediu, pentru o perioada de
timp cat mai scurta, in cazul unor tronsoane rupte, pe lungime mare, in portiunea
aval;

d) folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, a procedurilor proprii;

e) vor fi degajate locurile pe unde apa meteorica poate curge singura in emisar;

f) vor fi puse in stare de functionare mijloacele auxiliare de pompare a apei din
colectoare cu mijloace ce pot fi aduse pe amplasamente pregéatite din timp sau sunt
deja montate si se face numai punerea in functiune;

g) refacerea provizorie a retelei de canalizare folosind tuburi usor de montat (PVC
gofrat, otel etc.), tuburile vor putea fi montate aparent, cu protectie contra traficului

stradal.

ART. 241
Dupa stabilizarea situatiei, reteaua de canalizare va intra intr-un proces de verificare

totala, rezultatul final va fi analizat in vederea luarii unei decizii asupra solutiei de
reabilitare sau chiar de retehnologizare.




Realizarea serviciului dupa producerea unei inundatii

SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cy apa

ART. 242
242.1. In cazul inundatiilor se vor lua masurile previzute in planul aprobat de

inspectoratul pentru situatii de urgenta.

242.2. In cazul in care statia de pompare ce asigura presiunea totalad in retea este
scoasa din functiune (voit sau accidental) se va asigura o pompare independenta de
pe un amplasament neinundabil cu motopompe pregatite din timp.

242 .3. Daca localitatea este partial inundata, se va recurge la urméatoarele masuri:

a) dezinfectarea suplimentard a apei, conform recomandarilor organelor sanitare,
conform planurilor pentru situatii de urgenta;

b) atentionarea locuitorilor cu bransamente Tn zona inundata asupra unor masuri
suplimentare legate de consumul apei;

c) oprirea statiilor de pompare aflate In zona inundata;

d) distribuirea de apa imbuteliata locuitorilor afectati.

242 4. Daca la captare lucrarile hidrotehnice sunt scoase din functiune, se va asigura
apa produsa de statii de tratare mobile, statii care vor fi in dotarea S.C AQUASERV
S.A TULCEA, captarea realizandu-se printr-o priza provizorie.

242.5. Daca la sursa calitatea apei s-a degradat puternic, vor fi puse in functiune
masurile de tratare suplimentara:

a) adaugarea de carbune activ praf;

b) adaugarea de polimeri;

c) reducerea debitului de apa in scopul cresterii duratei de decantare;

d) reducerea vitezei de filtrare;

e) ozonizarea apei etc.
242.6. Daca sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solutia

alimentare cu energie electrica de la o sursa de rezerva.
243.7. Daca puturile sau caminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spalate
imediat ce nivelul apei scade, fiind luate masuri suplimentare pentru a asigura

etansarea lor pana la depasirea fenomenului.
242.8. Dupa trecerea evenimentului se va proceda la o spalare si dezinfectare total

a sistemului, obtinandu-se un aviz al organelor sanitare.

ART. 243
In planul de actiune se vor trece elementele aplicabile din masurile ce trebuie luate in

cazul producerii unui cutremur.

SECTIUNEA a 2-a
Serviciul de canalizare

ART. 244
In perioada inundatiilor reteaua de canalizare este suprasolicitata, intrand de cele

mai multe ori sub presiune.

ART. 245
245.1. S.C AQUASERV S.A TULCEA | va asigura cu maxima prioritate functionarea

statillor de pompare a apelor uzate, suplimentand numarul de pompe cu motopompe.
245.2. O atentie deosebita se va da prevenirii inundarii statiei de pompare prin luarea

tuturor masurilor de indiguire, utilizarea motopompelor etc.
245.3. Gradul de asigurare a functionarii pompelor trebme sa fie mai mare decéat al

celorlalte constructi componente ale sistemului de tare cu apa si de
canalizare.




ART. 246
Se vor aplica masuri suplimentare de dezinfectare, mai ales in zonele in care

sistemul de canalizare a refulat.

ART. 247

Vor fi puse in functiune stati de pompare prgviznrii, cu motopompe, pentru
suplimentarea capacitatii de evacuare a apei din zonele inundate.

ART, 248

In scopul reducerii gradului de poluare, in zona Joasa se poate recurge la devierea
apelor colectate de pe suprafetele aflate la cote neinundate.

ART. 249

O atentie speciala se va da urmaririi capacitatii de evacuare a emisarului receptor,
luandu-se masuri adecvate cand exista riscul intrarii apei prin deversorul liber.

ART. 250
250.1. Dupa trecerea evenimentului se vor face o verificare generala a canalizarii, o

spalare si o dezinfectie generala.
250.2. Este obligatorie efectuarea unei analize urmate de un plan de masuri capabile
sa imbunatateasca functionarea sistemului, consemnandu-se limitele atinse de

viitura.

CAP. Xl
Realizarea serviciului in caz de furtuna si/sau viscol puternic

SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cu apa

ART. 251
In cazul aparitiei furtunii si/sau a viscolului S.C AQUASERV S.A TULCEA -

a) va verifica in prima urgenta sistemul de alimentare cu energie, punandu-se in
functiune, daca este cazul, sistemul de rezerva sau vor fi realizate legaturi provizorii,
pentru actionarea cu prioritate a pompelor;

b) va verifica starea ventilatiilor la rezervoare, realizandu-se o verificare a calitatii
apei si o dezinfectare suplimentara, daca aceasta prezinta nereguli, iar utilizatorii vor
fi avertizati asupra modului Tn care sa se consume apa;

c) va verifica starea captarii si actionarea cu mijloace adecvate impotriva inghetarii Si
blocarii prizei sau a gratarului, curatarea acesteia va fi permanenta, iar in cazul
existentei unor solutii de rezerva, acestea trebuie puse in functiune;

d) va asigura personalului de exploatare care isi are locul de munca in zone izolate
alimentarea cu hrana, sistem de incélzire si echipament de protectie corespunzator:
e) va verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind refacute periodic, conform

normelor.

ART. 252
Dupa trecerea furtunii, va fi refacut accesul pe ciile de comunicatie si vor fi refacute

lucrarile afectate.

SECTIUNEA a 2-a
Serviciul de canalizare

ART. 253
Pentru mentinerea in functiune a statiilor de pompare de pe reteaua de canalizare in

caz de furtuna, este de preferat ca una dintre liniile de alimentare cu energie electrica
sa fie subterana sau se va asigura o sursa independenta de alimentare.

ART. 254
In caz de viscol si de temperaturi reduse, vor fi luate masuri, impreuna cu Operatorul

serviciului de salubrizare si cu autoritatea




indepartare a zapezii, pentru contracararea riscului de topire brusca a zapezii i
punerea sub presiune a canalizarii.

ART. 255
Vor fi verificate gratarele deversoarelor, luandu-se si masurile necesare pentru

eliminarea blocajelor de gheata la emisar, blocaje care pot produce ridicarea nivelului
apei si inundarea canalizarii. ;

CAP Xl
Contraventii si sanctiuni

Art. 256 (1) Constituie contraventie si se sanctioneaza, daca fapta nu au fost
savarsita astfel incat sa constituie infractiune, dupa cum urmeaza:

(a) Cu amenda de la 50 la 200 lei, pentru nerespectarea urmatoarelor articole:
109(4), 151(a),), 151(b), 151(c), 151(d), 151(e), 151(f), 151(g), 151(h), 151(i), 207(3),
215(4), 229 (G);

(b) Cu amenda de la 200 la 500 lei, pentru nerespectarea urmatoarelor articole:
218(2), 224 (j), 229(1), 229(m)

(c) Cu amenda de la 500 la 1000 lei, pentru nerespectarea urmatoarelor articole:
55(1), 56(1), 56(2), 57(3);

(2)Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se face prin proces -
verbal de catre imputernicitii Autoritatii publice locale, precum si de catre personalul
operatorului, imputernicit in acest sens, impreuna cu organele de politie.

(3)Contraventiilor prevazute in prezentul Regulament le sunt aplicabile
dispozitiile Ordonantei Guvernului nr.2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
aprobata prin Legea nr.180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

CAP. Xlil
Dispozitii finale si tranzitorii

ART. 257
257.1. Regulamentul intra in vigoare la 30 de zile de la aprobare.

257.2. In termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament, se
va proceda la incheierea de acte aditionale la contractele de delegare a gestiunii,
care sa cuprinda punerea in aplicare a prezentului regulament.

ART. 258
257.1 Incalcarea dispozitiilor prezentului regulament atrage raspunderea disciplinara,

materiala, civila, contraventionala sau penala, dupa caz.

257.2 Penalitatile aplicate pentru faptele prin care sunt incalcate dispozitiile
prezentului regulament si obligatiile asumate contractual de utilizatori, nu fac parte
din categoria contraventiilor, ci intra in categoria penalitatilor contractuale, acestea

facandu-se venit al Operatorului.

Anexelenr. 1,2, 3 4 si5 fac parte integranta din prezentul regulament-cadru.

SECRETAR,
JR. PICU ALINA

PRESEDINTE DE :
VLACIU PE
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