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PRIMARIA ORASULUI SULINA

SERVICIUL PUBLIC DE ASISTENTA SGCIALA

de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate de
Serviciul Public de Asistentd Sociala

pentru perioada
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Din perspectiva functionald, acordarea servicilor de asistenta sociala este conceputa ca un
sistem de acliuni specifice, care trebuie si asigure realizarea obiectivului sdu major:
asistarea persoanelor care, din cauza unor motive de naturd economica, fizicd, psihica sau sociala,
nu au posibilitatea si-Si asigure nevoile sociale, sa-Si dezvolte propriile capacititi Si competente
pentru integrarea sociala. |
Planificarea strategica este un proces sistematic prin care institufia iSi defineSte anumite
prioritati esentiale pentru indeplinirea misiunii ei, in concordanti cu evolutia mediului inconjurator.
Planificarea strategica ajutd institutia sé-Si creeze propriul viitor.
Principiul de bazi al planificarii strategice este credinta c& anumite aspecte ale viitorului
pot fi influentate Si schimbate prin ceea ce facem in prezent.
Rolul planificari strategice este de a ajuta institutia sa:
- 151 defineasca obiectivele Si orientdrile strategice;
- 151 defineasca prioritétile Si cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde;
- identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei.
Planificarea strategica poate fi Si un instrument de dialog cu diverSi factori de interes cu
care institutia noastra intra in contact.
Astfel putem sé:
- informam asupra prioritatilor noastre;
- ajungem la o intelegere comuna privind perspectivele de dezvoltare Si priorititile de adoptat;
- demonstram c& institutia noastra joaca un rol activ in dezvoltarea sectorului nostru de activitate;
- punem baza unor parteneriate In urma analizei competentelor Si nevoilor institutiei noastre.
Planificarea strategica ne va permite si:
- anticipam schimbérile in mediul exterior;
- ne ddm seama de ameninfari Si oportunitati care exista in jurul institutiei;
- dezvoltam strategii care sa foloseasca oportunitatile;

- clarificdm resursele pe care le putem folosi Si sa identificim ce actiuni trebuie sa intreprindem.

Capitolul L. Principii §i valeri

De mare impértanta i definirea noastr ca institulie sunt principiile Si valorile dupa
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Principii:

(1) Universalitate

Fiecare persoand are dreptul la asistents sociala in conditiile prevazute de lege. Prin acest
drept recunoagtem principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru cetitenii din orasul

Sulina.

(2) Obiectivitate Si impartialitate
In acordarea serviciilor se va pastra o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes

politic, economic, religios sau de altd naturi.

(3) Eficient2 si eficacitate
In acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de crizi
in care se gseSte solicitantul, pastrandu-se urmatoarele caracteristici: calitative, cantitativ adecvate

S1 pe o perioada de timp adecvate.

(4) Abordarea integrata in furnizarea servicilor sociale
Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completi Si complexa (unde este

cazul) a nevoilor solicitantilor $i interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

(5) Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunititii Si la indeména cetatenilor.

-

(6) Cooperare Si parteneriat
Serviciile sociale se acorda in parteneriat Si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii
sociale. Se va asigura transferul Si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o impune, citre

alte servicii sociale (primare sau specializate).

(7) Orientarea pe rezultate

Serviciul public de asistentd sociala are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in
?:«
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Serviciul public de asistentd sociala se centreaza pe imbunitatirea continud a serviciilor

sociale Si pe eficientizarea resurselor disponibile.

Valori
(1) Egalitatea de Sanse
Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile

sociale Si de tratament egal prin eliminarea oriciror forme de discriminare.

(2) Libertatea de alegere
Fiecdrei persoane 1i este respectatd alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde

nevoi sale sociale.

(3) Independenta si individualitatea fiecirei persoane
Fiecare persoani are dreptul sa fie parte integratd a comunitatii, pastrandu-$i in acelasi
timp independenta Si individualitatea. Aceasta urméreSte s evite marginalizarea beneficiarilor de
servicil sociale pe baza principiului c3 toti cetitenii, indiferent dacs necesiti servicii de asistenta

sociala sau nu, sunt fiinfe umane normale cu nevoi Si aspiratii umane normale.

(4) Transparenta Si participarea in acordarea serviciilor sociale
Fiecare persoani are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de
asistenta sociala, precum Si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale.
Membrii comunitétii trebuie Incurajati Si sprijiniti pentru a putea fi parte integrata in planificarea

Si furnizarea serviciilor in comunitate.

(5) Confidentialitatea
Furnizori serviciilor sociale trebuie si ia masurile posibile Si rezonabile, astfel incat

informatiile care privesc beneficiarul sa nu fie divulgate sau facute publice fari acordul persoanei

In cauzi.

(6) Demnpitatea umani
Fiecarei persoane 11 este galantata dezvoltarea liberd Si deplina a personalititii. Toti

oamenii sunt tratati cu~demn1tate cu prwne la modul lor de viatd, culturs, credintele Si valorile

personale.
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Capitolul IL. Definirea cadrului legal

Planificarea strategica a activitatii Serviciului Public de Asistenta Sociald —
identificarea i consilierea familiilor aflate n dificultate in orasul SULINA, a fost facuti cu
respectarea legislatiei in vigoare:

- Legea nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia Si promovareé drepturilor copilului, cu modificirile Si
completérile ulterioare;

- Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificirile Si compietarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenfa social a persoanelor vérstnice, cu modificarile Si completirile
ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 privind prevenirea Si combaterea violentei in familie, cu modificirile Si
completérile ulterioare;

- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea Si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile Si
completarile ulterioare;

- HGR nr. 463/2005 privind modificarea Normelor metodologice privind conditiile de incadrare,
drepturile Si obligatiile asistentului personal al persoanei cu handicap;

- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind Intocmirea Planului de
servicii $i a Normnelor metodolgice privind intocmirea Planului individualizat de protectie, cu

modificérile Si completirile ulterioare.

Capitolul ITI. Planul strategigg

Consideratii preliminare

Obiectivele strategice au fost stabilite luAnd in considerare urmstoarele aspecte:
- 0 analizé a nevoilor comunititii prin intermediul Studiului privind comunitatea din Sulina;
- legislatia specificd domeniului de activitate;

- standardele generale de calitate in domeniul serviciilor sociale aprobate prin Ordinul nr.383/2005;

- parerea personalului implicat in furnizarea de servicii sociale St experienta dobandita de-a lungul

timpului.

Obiective strat
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In stabilirea obiectivelor strategice s-a tinut cont , in primul rénd de scopul Serviciului
Pubhc de Asistenta Sociald din localitatea Sulina. Pentru atingerea acestui scop se vor respecta
urmatorii pagi:
- stabilirea unor scopuri specifice pentru fiecare serviciu social acordat. Scopul defineste cele mai
importante realizari pe care si le propune institutia
- stabilirea unor obiective, acestea fiind propuneri concrete care ajutd la indeplinirea unui scop;

- stabilirea activitétilor, care sunt mijloacele alese pentru atingerea obiectivelor.

A. Servicil pentru persoane vArstnice

Scopul acestor servicii il reprezinta imbunatatirea calitafii vietii persoanelor varstnice
§1 prevenirea institutionalizarii acestora prin dezvoltarea serviciilor alternative.
Obiectiv general 1: Promovarea unui sistem coerent , coordonat si integrat de

asistentd sociala pentru persoanele varstnice din localitatea Sulina.

1. Dezvoltarea cadrului administrativ si institutional Ia nivel local:

- crearea unei baze de date privind persoanele vérstnice din cadrul Serviciului Public de Asistent
Sociala din Sulina;

- dezvoltarea de studii si cercetari privind persoanele varstince (izolare sociald, situatie sociala,

imbaétranirea);

2. imbunitatirea cadrului legislativ._

- realizarea gi imbunétatirea documentafiilor conform legislatiei in vigoare;

- Insugirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau completat in vederea abordarii
integrate a starii sociale a persoanelor vérstnice;

- aplicarea reglementérilor sistemului de evaluare a nevoilor si a gradului de dependenta;

- implementarea modelului de serviciu integrat privind fngrijirea persoanelor varstnice;

- elaborarea regulamentelor, codului etic;

Dezvoltarea resurselor umane din domeniul asistentei sociale pentru persoanele varstnice:

- evaluarea resurselor umane existente si a nevoilor de formare a personalului;

- identificarea de program‘é": ;pregétire initiald si continui si elaborarea curriculei de formare in
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inclusiv pentru ingrijirea specializata a varstnicilor diagnosticati cu boala Alzheimer;
- implicarea asistentilor medicali comunitari, conform legislatiei si statutului, in programele

destinate persoanelor varstnice.

Obiectiv general 2: Combaterea riscului de excluziune sociald a persoanelor

varstnice si cresterea calititii vietii acestora

1. Dezvoltarea si diversificarea prestatiilor sociale.
- facilitarea accesului persoanelor vérstnice la ajutoare financiare, materiale si medicale acordate
pentru situafii punctuale conform legislatiei (caldurs, gaz) si conform regulamentelor ONG-urilor

care pot rdspunde anumitor nevoi specifice.

2. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale.

- Intérirea colaborarii asistentului social cu medicul de familie al varstnicului aflat in evidenta,
atunci cind starea lui de sinétate este precari;

- facilitarea accesului persoanelor varstnice din localitatea Sulina, 1a servicii sociale si medicale;
- promovarea parteneriatelor cu organizatiile neguvernamentale care activeazi in domeniul
persoanelor vérstnice;

- dezvoltarea programului de recuperare si terapie pentru persoanele varstnice prin imphicarea
echipei multidisciplinare (psiholog, asistent social, kinetoterapeut, medic sau personal mediu

sanitar etc.).

e ae

- organizarea de grupuri de informare pe diverse tematici in vederea reducerii riscului de abuz,
neglijare si consecintele acestuia; .+

- crearea de materiale informative (pliante).

Obiectiv general 3: Promovarea participirii persoanelor varstnice la viata sociald

si cultivarea relatiilor interumane

1. Dezvoltarea si iImplinirea personali

- acordarea de suport pentru imbunitairea conditiilor social-economice a persoanelor vérstnice in

conformitate cu legislatia in vigoare;




Activitati:
1.Evaluarea continu a personalului si a nevoilor de formare profesionala a acestora;
2. Intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionali in functie de nevoile personalului,
schimbiarile legislative si findnd cont de nevoile existente in comunitate;
3. Tnaintarea de propuneri catre institutiile abilitate privind organizarea unor cursuri care s
corespunda nevoilor stabilite in planul de formare si perfectionare;
4. Asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunitatii, prin calificarea
continud a personalului;
5. Folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si beneficiarilor;
6. Crearea unor grupuri de suport pentru beneficiari, in functie de problemele cu care se confrunti;
7. Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentanti care si le promoveze interesele;
8. Monitorizare i evaluare continua a calitatii serviciilor furnizate prin stabilirea unor indicatori in
acest sens;
9. Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie de prioritatile
identificate In urma evalurii i monitorizarii;

- 10. Promovarea activitafii institutiei in comunitate prin intermediul unei politici eficiente de
marketing si comunicare;

11. Valorificarea feedback-ului primit de la personal, beneficiari, parteneri, comunitate.

Obiectiv 4: Promovarea activitatilor de asistentd socialii in comunitate $i implicarea acesteia
in problematica sociald

Activitati:

1.Realizarea unor campanii de informare in comunitate despre: asistenta sociala Si rolul asistentei
sociale in comunitate, drepturi Si obligatii de asistents sociala, activitatea Serviciului Public de
Asistenta Sociald din Sulina, educatfe Si responsabilizare in comunitate;

2. Realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asistents sociald;

3. Implicarea factorilor de decizie (consilieri locali) in problematica socialz;

4. Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de citre institutia
noastri;

5. Responsabilizarea comunitatii cu privire la problematica sociala Si conceperea unor programe in

acest sens;




social

Activitati:

1.Realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care si se bazeze pe nevoile existente in
comunitate;

2. Identificarea potentialilor parteneri din comunitate Si inaintare de propuneri de colaborare;
3. Incheierea de conventii de parteneriat;

4. Monitorizarea Si evaluarea continui a parteneriatelor;

5. Crearea unei retele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin implicarea cit mai
multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii,etc.) in rezolvarea problemelor
acestora;

6. Organizarea unor intilniri i dezbateri periodice intre parteneri, beneficiari, reprezentanti ai
mstitutiei Si alte persoane interesate;

7. Implicarea beneficiarilor in viata sociald a comunitatii prin participarea acestora in structuri

reprezentative.

Obiectiv 6: Promovarea preventiei ca misuri de mmportanti majora in activitatea de asistent3

sociala

Activitati:

1. Realizare de Intélniri tematice cu grupuri de persoane aflate in situatie de risc social sau
beneficiare de servicii sociale;

2. Realizarea unor campanii de conStientizare Si sensibilizare asupra necesitdtilor sociale existente;
3. Identificarea persoanelor aflate in situatii de risc social;

4. Informarea Si consilierea persoane!&or aflate in situatii de risc social;

5. Implicarea partenerilor §i a altor factori interesati din comunitate in activitati de preventie.

Obiectiv 7: Promovarea bunelor practici in domeniul asistentei sociale $i contributia la
perfectionarea acestui domeniu

Activitati:

1.Crearea unui site cu informatii din domeniul asistentei sociale (legi, institutii, organizatii,
programe, proiecte, impértagirea de modele de bund practici) Si a unui forum de discutii pe aceasta

tema;
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2. Inaintarea de propuneri priviid imbunitatirea cadrului legislativ, pe baza experientei proprii Si a
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4. Crearea de metodologii de lucru flexibile Si adaptate servicilor sociale furnizate.

Capitolul IV. Implementarea, monitorizarea Si evaluarea strategiel
Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Planului strategic este nevoie de
0 monitorizare permanentd si de evalvarea rezultatelor activitatilor Intreprinse.
Intrucét Planul strategic este conceput pe o perioada de trei ani, obiectivele stabilite vor fi
atinse treptat, in functie de priorititi, pe baza unui Plan de actiune anual.
Evaluarea Planului strategic se va face prin intermediul unor indicatori, iar monitorizarea

prin Intocmirea unor rapoarte trimestriale si anuale.

Planul de actiune este structurat dupd cum urmeazas:

1.fiecare activitate, care a fost planificati pentru anul in curs, este impartitd In mai multe actiuni;
2. 1a fiecare actiune se va specifica rezultatul asteptat;

3. vor fi precizati indicatori pentru indeplinirea actiunii;

4. se va specifica serviciul sau compartimentul, din cadrul institutiei, care va fi responsabil de
aducerea la indeplinire a actiunii;

5. se va specifica timpul estimat pentru aducerea la indeplinire a actiunii.

Strategia va fi monitorizata prin intermediul unor rapoarte trimestriale intocmite de citre un angajat
al Serviciului Public de Asistent Sociala. In raport se va preciza:

Lstadiul in care se afla diversele actiuni programate pentru perioada pentru care se face raportares;
2. problemele/piedicile intAmpinate;

3. revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul;

4. timpul estimat pan3 la indeplinirea.actiunilor;

5. alte aspecte. o

Pe baza rapoartelor trimestriale, la sfarsitul anului persoana responsabild va Intocmi un raport anual

privind Planul de actiune.

Strategia va fi evaluatd anual prin intermediul:
1.rapoartelor de monitorizare;

2. unui raport privind gradul de atingere a indicatorilor stabiliti in Planul de actiune, raport intocmit

de citre un angajat al Serviciului Public de Asistentd Socialz;
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In functie de rezultatele evaludrii $i monitorizirii si in acord cu modificirile legislative, Planul

strategic poate fi revizuit.

Capitolul V.Consideratii finale

Institufia va depune eforturi in vederea disemindrii informatiilor cu privire la Planul
strategic intreprinzand actiuni de promovare a acestuia prin mijloacele de mass-media locali.
Céate un exemplar din Planul strategic privind activitatea Serviciului Public de

Asistentd Sociald din Sulina, in perioada 2013 — 2016, va fi inménat institutiilor si organizatiilor cu
care Serviciul Public de Asistentd Sociald din Sulina are incheiate parteneriate.

Fiecare persoand implicatd in acordarea de servicii sociale va dispune de céte un
exemplar al Planului strategic privind activitatea Serviciului Public de Asistents Sociala din
Sulma In perioada 2013 — 2016, pentru modificarea si completarea ciruia va putea face propuneri.

Beneficiarilor si familiilor le va fi adus la cunostint Planul strategic privind activitatea
Serviciului Public de Asistenta Sociala din Sulina, In perioada 2013 — 2016 , prin expunerea
acestuia Intr-un spatiu accesibil unde va putea fi consultat.

In scopul evaludrii rezultatelor comunicarii interne si externe cu privire la diseminarea
informatiilor referitoare la strategie , politica si serviciile sociale furnizate, se va ntocmi un raport

anual in acest sens, de citre angajatul Serviciului Public de Asistenti Sociali .

SECRETAR, ! _
JR. Picu Alina ﬁé




