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JUDETUL TULCFEA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI SULINA

CARTA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

DREPTURI GENERALE

+ Beneficiarii de servicii sociale acordate de serviciu pot fi: copii,
persoane varstnice, persoane cu handicap, persoane afectate de
violenta in familie, bolnavi cronici, persoane care sufera de boli
incurabile, persoane fara adapost, familii monoparentale precum
si alte persoane aflate in situati de nevoie sociald, cetateni
romani cu domiciliul sau regedinta pe raza orasului Sulina, fara
deosebire de rasa, nationalitate, de origine etnicd, de limba, de
religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de apartenenta
politica.
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Pot beneficia de serviciile sociale acordate de serviciu cetatenii
altor state si apatrizii, care au domiciliul sau resedinta pe raza
orasului Sulina.

Serviciile sociale se acorda la solicitarea clientului sau in urma
sesizarii venite din partea cetatenilor, unor institutii  sau
reprezentanti ai societatii civile.
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“ Drepturile se, stabilesc, se suspendad, se modificd dupd caz
inceteaza in conditiile i procedurile previzute de normele legale
in vigoare.

* Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la
cunostinta acestora si a angajatilor prin afisarea Cartei la sediul
serviciului precum si prin orice mijloace de informare accesibile
persoanelor interesate.
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DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICH SOCIALE

< Beneficiarilor servicillor sociale li se respect3 drepturile si
libertatile fundamentale fara nici o discriminare bazata pe etnie,
sex sau orientare sexuala, stare civild, convingeri politice si / sau
religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea

criterii.
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unor drepturi si libertdti inalienabile, indestructibile

imprescriptibile, capabild s& isi controleze propria sa viata,
respectandu-se convingerile sale politice, religioase, culturale,

sociale.

* Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul
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autodeterminare prin implicarea lor directd in luarea deciziilor
privind interventia sociala care i vizeaz& cu afirmarea dreptului
clientului la libertatea de a alege varianta de interventie optima.

*+ Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul

confidentialitate si intimitate, informatiile privind identitatea
clientului si aspectele de intimitate ale problemei sale neputand fi
divulgate sau facute publice decat cu permisiunea acestuia

asigurandu-se astfel dreptul la bunul sdu renume.

*+ Beneficiarilor de servicii sociale li se asigura continuitatea
serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care
au generat starea de nevoie precum si functie de resursele

umane si materiale ale serviciului.

*+ Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferenta
respectiv la dreptul la retinere, acea libertate negativd care

confera demnitatea de a avea propriile valori si credinte .

®

\/
0’0

intima pe tot parcursul procesului de furnizare a serviciilor.

< Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima

nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
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< Beneficiarilor de servicii sociale li se respect3 dreptul la demnitate
prin recunoasterea valorii fiecaruia ca fiinta rational3, posesoare a

Beneficiarilor de servicii sociale li se respects dreptul la viata
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DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR VARSTNICE CARE
BENEFICIAZA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

% Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu corespunzator
nevoilor persoanei varstnice conform contractului incheiat intre
serviciul social si beneficiar.

< Dreptul de a fi informati despre calificarea si experienta
personalului care le acorda ingrijirea la demiciliu.

< Dreptul de a fi vizitate pe perioada cat sunt internate in spital..

* Dreptul de a beneficia de servicii de ingrijire permanent prin
inlocuirea ingrijitorilor la domiciliu in perioada de concediu in
limita posibilitatilor.

* Dreptul de a fi consultati cu privire la programul de ingrijire, de a
renunta la serviciile socio-medicale de naturd sociald stabilite
initial in baza unei reevaluari a gradului de dependenta si de a
solicita altele care se impun.

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICH SOCIALE
(PERSOANE CU HANDICAP) ASIGURATE DE ASISTENTUL PERSONAL

* Dreptul de a fi tratat cu respect, buna credint4 si intelegere.

< Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu conform contractului
de munca incheiat de asistentul personal (referent) cu primarul
orasului Sulina.

% Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

-
. ]

OBLIGATIl COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

* Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune adevarul,
de a furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate,
situatie familiala, sociala, medicala si economica.

* Beneficiarii servicillor sociale au datoria de a accepta
responsabilitati, respectiv de a-si asuma toate responsabilitatile
obignuite_ale unei fiinte umane ca membru al unei familii, al

comunitatii i ca cetdtean in acord cu normele legale in vigoare.




<« Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati s& participe la procesul
de furnizare a serviciilor sociale.

“ Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa contribuie la plata
serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de
situatia lor materiala, dupa caz.

< Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa comunice serviciului
social orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor
personala pe tot parcursul acordarii serviciului social.

% Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu
personalul din cadrul Serviciului de Asistenta Sociala, in
acordarea serviciilor sociale.
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OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICI SOCIALE

< . Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane varstnice)
care beneficiaza de ingrijire la domiciliu:

- respectarea prevederilor contractului incheiat cu Serviciul Public de
Asistenta Sociald din cadrul Primariei orasului Sulina.

- participarea in masura posibilitatilor la serviciile casnice acordate;

- anuntarea din timp a Serviciului Public de Asistenta Sociala cazurile in
care acesta pardseste domiciliul pentru o anumita perioada (inclusiv pentru o
zi).

“ Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane cu handicap)
asigurate de asistentul personal:

- actualizarea certificatului de incadrare in gradul de handicap prevazut
de lege;

- respectarea si participarea la realizarea planului de recuperare stabilit
de Comisia de expertizd medicala;

- aducerea la cunostinta conducerii Serviciului Public de Asistenta
Sociala a oricérei modificari survenite in situatia social-economica, familiala.
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