- locale, A.N.R.S.C. sau operator; dup# cazy«r= s irmiciioy B 0 el AUCHAIRTON

ART. 110

Utilizatorii au urmétoarele drepturi:

- a) si utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in condifiile
contractului/contractului-cadru de prestare;

b) si solicite §i 53 primeascd, in conditiile legii §i ale contractelor de prestare,
despégubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de cifre operatori prin
nerespectarea obligafiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, . - . .
calitativ §i cantitativ, parametrilor tehnici stabilifi prin contract sau prin normele tehnice
in vigoare; cotl 10 it Pade, BEREEES

c) sd sesizeze autoritdfilor administrafiei publice locale si celel compefente. orice: . 5.5

deficienfe constatate in sfera serviciului de: salubrizare. si si facd propuneri:vizand . = =
inldturarea acestora, imbunatatirea activitatii §i cresterea calitifii serviciuluiy =1 wzzor 0
= d) s se asocieze in organizafii neguvernamentale pentru apirarea, promovarea §i . szt -
sustinerea intereselor proprii; . - T BASEAEER e A s oe

€) sd primeascd §i sd utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare; despre=- zrom-.

. deciziile luate in legitura cu acest serviciu de citre autoritafile administratiei publice=: z=zaoi.

BT Tt e eI TRTT

L S Sl S

f) sé fie consultafi, direct sau prin intermediul unor organizafii neguvernamentale = -z am-

_reprezentative, in Pprocesul de elaborare. §i adoptare: a: deciziilor; strategiilor: §i «:soarars

- L e o B e it e

reglementdrilor privind activititile din sectorul serviciului de salubrizare;:— -z semvier s oo ssen

g) sé se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociafii reprezentative, .- scon

autoritifilor administrafiei publice locale sau centrale ori instantelor judecitoresti, in ==
vederea prevenirii sau reparérii unui prejudiciu direct ori indirect; © - eummre riaLs

h) sa 1i se presteze serviciul de salubrizare in condifiile prezentului regulament, ale = ~. =0

celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;
i) s conteste facturile cénd constata incilcarea prevederilor contractuale; .~ = cens -0 = omE
j) sé primeas;ﬁ raspuns In maximum 30 de zile la sesizirile adresate operatorului sau =. = : .

autoritafilor administrafiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor

conditil contractic
> xR
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. = 1) sh accepte limitarea temporard a prestari serviciului ca urmare a executiel unorzsz = mrass

k) sa fie dotafi de operator cu recipiente de precolectare adecvate mijloacelor de

incércare §i de transport ale acestora;
1) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si de

utilizare a acestora. . PR 3 o Tt )

ART. 111

Utilizatorii an urnitoarele obligatii: o Bl o e A o

a) s respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare & ;. iz
serviciului de salubrizare; . Sy JC L el i b P

b) si achite in termenele stabilite obligatiile de platd, in conformitate cu prevederile . . _.:::
confractului de prestare a serviciului de salubrizare; - -zesim s rn o i | s ssoe

¢) sé asigure accesul utilajelor de colectare a de;'Eu;ilnr la punctele de colectare;: -+ .- < .smire

d) sd asigure preselectarea pe categorii a degeurilor reciclabiley rezuliate din - -

gospodariile. proprii sau din activitifile lucrative pe. care- le desfasoard, precum §i.faies m

depozitarea acestora in containere asigurate de operatorul serviciului:de salubrizare: zzisie:

—

numai in locurile special amenajate; . = - LSUTTIER SV SACHITIEE TRANNIE 1 SnTIE E facas
e) sd aplice mésuri privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de autoritatea locald §i dezr=szz = o

directia de sanatate publici teritoriala; SITBCTEE 0S.SanBIIy mrenuEns resriuies dues -

-~ lucréri previizute in programele de reabilitare, extindere i modernizare a infrastructurii: “reenvmiers

tehnico-edilitare;: - = : BSATTOE S HE A Er i T ey i

g) sa respecte normele de igiend §i sinitate publica stabilite  prin actele normative In o senecs:

-

vigoare; ¢ : W TR S EOOFE:
h) sa incheie contracte peﬁ!m prestarea uneia dintre activititile- serviciului de- - -z

salubrizare mentionate la art. 2 numai cu operatorul care are dreptul si presteze astfel de: - =z oo

activitafi in aria teritorial-administrativi in care se afld utifizatoraly oe S s elt S e e Sl
i) sa execute operafiunea de precolectare in recipientele cu care sunt dotate punctele de

colectare de operatorul serviciului de salubrizare, in conformitate cu sistemul de colectare -1z -

stabilit de autoritifile administratiei publice locale si previzute in contract, Fractiunea

umeda a degeurilor va fi depusa in saci de plastic i apoi in recipientul de colectare;:
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AR e e e ey ,;E%‘ -fs'*gl'—,,\ P .J,-t-wk. p‘grgt:*—“' iy SRRt TR

j) s primeasca de la operator pungi/saci de plastic pentru colectarea selectiva a
deseurilor reciclabile;

SNipsey 5o k) sd menfind in stare de curdfenie spatiile in care se face precolectarea, precum si

recipientele in care se depoziteazi degeurile municipale in vederea colectirii;
1) sé execute operafiunea de preculéctare in condifii de maximi sigurantd din punct de
vedere al sanétifii oamenilor §i al protectiei mediului, astfel incat si nu produci poluare

- fonied, miros neplicut §i rdspandirea de deseuri:.

£+ Ziv.. . m) s nu introducd in recipientele de precolectare deseuri din categoria celor cu regim . -2 mesnc
- special (periculoase, toxice, explozive), animaliere,. provenite din constructii, din

E e g

-+ toaletarea pomilor sau curdtarea i intrefinerea spatiilor verzi ori provenite din diverse. oz v ve-

“: .t procese tehnologice care fac obiectul unor tratamente speciale, autorizate de:direcfiilez; . zer -
it “ sanitare veterinare sau de autoritifile de mediug 72 . smrmmeaan o o smesg e e s

-7 =@ m) sd colecteze §i si depoziteze selectiv degeurile de ambalaje in recipiente: diferite, -

12z == Ll inscripfionate corespunzitor §i ‘amplasate de operatorul” serviciului de. salubrizare in - esaiz..s
=i aemm e spafiile special amenajate de autoritatile administratiei publice locale;~ 2. ~zusimrns o s parper e

“i. wwmioe o 0) sdl asigure curdfenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre. imobil si.:

snwsaazss domeniul public (pand la limita de proprietate); autorititile administratiei publice IdEal&:‘:'::‘&l::f:.'.T;ﬁLF_E:'

e s se vor ingriji de salubrizarea spatiilor aflate in proprietatea publicd sau privata a lor; st azriorataiste

-.—'.---..-1...-. Pt fmr

“I

“Ee@mmias s p) sA asigure curdfenia locurilor de parcare pe care le aw in folosinta diu:dﬂmeniulﬂ':“ﬁ:::--nh?"a

meeszi public, daca este cazul, si si nu efectueze reparafii care pot produce scurgerea uleiurilor; Sewmaza san:

e iy g

sz carburantilor i lubrifiantilor sau spalarea autovehiculelor: - CTHNITGT SLG sURlETeS atRe

urizmmnnao . q) s nuoarunce degeuri municipale si obiecte de uz casnic pe striizi; in parcurd; pe:imeis sizer:

T gy terenuri virane sau in cosurile de hértii amplasate pe domeniul public ori:in:locuri:c nevdi.zs

# wgeiiee: o pbliges ' ophele il HE NG .

crmzzizn e 1) 88 depoziteze hértiile si resturile marunte de ambalaje care se produc cu ocazia“ .z e

4 utilizdrii mijloacelor de transport i a activitatii dea:f‘a;urate.pe strizile localititii In. ~. =-zoc
cosurile de hartii a.m'plasate de operator de-a lungul strazilor, in parcuri si alte asemenea — ~==- s
locuri;

5) s& menfind curifenia pe trotuare, pe partea carosabild a strizii sau a drumului, pe
porfiunea din dreptul ominiului, gospodariei §i a locurilor de parcare pe care le
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t) sd indepérteze zéipada §i gheata de pe trotuarele din dreptu]l imobilelor in care
locuiesc:

u) s pistreze curdfenia pe arterele de circulafie, in piefe, targuri si oboare, in parcuri, ==
locuri de joacd pentru copii §i in alte locuri publice

i o

CAP. 4
Determinarea cantitdfilor si volumului de lucréri prestate

ART. 112

- (1) La incheierea contractului de prestari servicii, operatorii au obligatia de a menfiona= =

in contract cantitafile de degeuri ce urmeazi a fi colectate, - =-- =0 - s =
2) In cazul asociatiilor de

e LS o M

e MEEIEETE D

proprietari/locatari sau a utilizatorilor: care' defin in -wore=-e
proprietate gospodiri individuale, contractul se incheie pentru numirul total de persoane. oo
“uoe .. care au adresa cu acelasi cod postal. -

B S %
Byt LALE SONISE MIRAREIR S 230 ANRTEY o SRS
cART B1R 2o ail tdih navrfue ot I Do LIy e e eivins e
wezcz s (1) In vederea dotdrii punctelor de colectare cu recipiente sau.containere: pentrusise: ge e
sz 2. degeurile menajere §i cele asimilate acestora, provenite de la utilizatorii casnici operatoriiz sgesrsia s
2 - Tmpreund cu autoritafile administraiei publice locale vor stabili pe bazii de misurdtoriranes pmis
z=zv i norme locale de deseuri produse.: semr s onis - - moimas torele me dese s mroaessase sEL
e o (2) Pentru degeurile provenite de. la: operatorii economici, cantititile. de desemi:zayerm-,t
% produse, tipul acestora, compozifia, modul de tratare, condifiile de_ transport, modul dessmamnes
depozitare vor fi cele menfionate in autorizatia de mediu eliberatd de autoritdfile zeos. suis
competente, =
i (3) Determinarea cantitifilor de deg_curi primite la depozite se face numai prin- o SE
© cantdnre. - 5 : ot S
(4) Pentru deseurile provenite de la lucriri de constructi, operatorii vor stabili-ew: a= 2
producétorii unor astfel de deseuri modalitatea de determinare a cantitatii acestor degeuri; .o 3
regula fiind de determinare a cantitatilor prin céntirire e

EARCER Al
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ART. 114
(1) Pentru activititile de miturat, spélat, stropit §i intrefinere a ciilor publice, cantitatea
- prestafiilor se stabileste pe baza suprafefelor, volumelor, aga cum acestea sunt trecute in
caietul de sarcini. _ AL el A
(2) Pentru curdtarea gi transportul zipezii si al ghefii de pe ciile publice §i mentinerea
in funcfiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, calculul se realizeazi pe baza -
suprafejelor degajate, a cantitiilor calculate si a refetei de tratament preventiv impotriva. -
depunerii zapezii i a formirii polejului. oL ot it B oA PR A
(3) Reprezentantul autoritatii administrafiei publice locale san al asociatiei de..

dezvoltare comunitard va controla prin sondaj si/sau ca urmare a sesizirilor venite din- = = 2 -

partea populafici activitatea depusi de operator, iar in cazul in care reznlti neconformitatiz nz crrus
se incheie un proces-verbal de. constatare privind neefectuarea lucririi sau caliiateg-:f:::sfa;e:
2 necorespunzatoare a acesteia. o o oo i | DOGIIOUN SWIEIRENS b OIe T g

(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice locale c= oo -
~-sau asociafia de dezvoltare comunitard, dupi caz, aplica: penalitdfile menfionate: fncivse ©
- contractul de delegare a gestiunii incheiat cu operatorul; acestea reprezentdnd unitifi. = - -

~rsumss procentuale din valoarea lunari totald a contractului= o oreesprsis mo weire—ss e = s g o

R L S i ol R s e T A TS T Fe N, T T S A T el s S LA
1. 5 BERDEEEE ame B TRt Gy bl i = L o L it B L Y el ey Bk e i U, O T
L TERIE R HELE bl L= e S S LA 0 5.l I e i RO A A T e Ml e ey

s samessns Pentru activiti;ile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare misurarea cantitifilor se faces:aemirisos

<zwezes in funcfie de doza §i de refeta utilizate pe unitatea de suprafa{d sawde volum=s suos sonmeme s e o

b e e L gl T B |y st o HE S L Ellirism” 4 T EE PR LI T e e e e R i M
cEpeasrART: 168 26 usndt et et s COEETTI AR L L, s SRR T e

Modalitifile de determinare a cantitifilor, cét si modul de facturare vor face parte din. .

t iz procedura proprie de facturare intocmit de operator si aprobati de AN.R.S.C. oova, wmnpmmes o o

e 1 AP e 5 in B EraL STRmRE YA
- Indicatori de performanti i de evaluare a serviciului de salubrizare: ~ === - sz

ART,
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(g SR o Lol £

(1) Consiliul local stabileste si aprobi valorile indicatorilor de performantd ai
serviciului de salubrizare, dupi dezbaterea publici a acestora. e WA TR 1 1
(2) Indicatorii de performan{d ai serviciului de salubrizare: se precizeaza in
regulamentul serviciului de salubrizare. MRy P 17 47 ok A
(3) Autoritatile administrafiei publice locale sunt responsabile de realizarea de citre
operator a indicatorilor de performantd ai serviciului, a clauzelor contractuale sia-
legislafiei in vigoare referitoare la serviciul de salubrizare. . - = vigmzes soum v e -
(4) Autoritatile administrafiei publice locale aplica penalitifi contractuale operatorului
serviciului de salubrizare in cazul in care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de
wiowoo eficientd i calitatela care s-a obligat ori nu respectd indicatorii: deperformanti ai - . oo

foc— S A Smiﬁiuhli'.'_ R L s A T A A R Pttt Ll N e e R e e e

ART. 118 : w=sseir ; SRS —

vl et (1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie: respectate: de operatori o= e ¢
=oae L pentru asigurarea serviciului de salubrizare a localitatilor. :... : nanrrrarss serweri om srszoEes
#2 7 . (2) Indicatorii de-performan{i asigura conditiile pe care irebuie si-lezindeplineasca i::_iz o

G e serviciul de salubrizare; avindu-se in vedere: - - o s sene SERETTREENS 5V it s W1 T T
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ §i calitativ; ramerites DTG ©F Ve sre aamvTE
= b) prestarea serviciului pentru tofi utilizatorii din aria sa de responsabilitatesz: veins rousiraw |
imies c) adaptarea permanenti la cerinfele uhhzatonlnr; AL Leundrmeres NESHTEREIe o merniEa ..E.T""‘._F':

avizew o d) excluderea oricdrei discrimindri privind accesul 1a serviciile de salubrizare; arsermmnan anvi

B e) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului §i al sAndtifiioca s oo

populatied; s ngmis o 2 ; ] T TR ey e 1

f) implementarea unor sisteme de management al calitafii, al mediului §i al sAndtafii si = v
securitdtii muncif;s=zo . . o SRR L LS AN R 51

ART. 119

Indicatorii de performan{d pentru serviciul de salubrizare se. referd la. urmatoarele -

activitati:

a) confractarea serviciului de salubrizare; LTLAATYA By

b) mésurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;
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e BT BRSSP S

4
)

PSR

¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) menfinerea unor relafii echitabile fntre operator si utilizator prin rezolvarea rapidi si

=@z L. obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor §i obligatiilor care revin fiecarei parti; e
7 I AN e) solufionarea in timp util a recIamapﬂor utilizatorilor referitoare la serviciile de - na.
salubrizare; $s
f) prestarea serviciului de salubrizare pentru tofi utilizatorii din raza Unitafii oo
:: administrativ-teritoriale pentru care are hotirre de dare in administrare sau contract de . o sowe-
GusiGii . delegare a gestiupii; R AR e s ST
& = g) prestarea de servicii conexe servicinlui de salubrizare-informare, consultan{a. . - - woiw .
g, o, o ART. 120 WD o T 20 T b _ 2 btk
. In vederea urmririi respectdrii indicatorilor de performanti, operatorul de: salubrizare ::izoornc
. o . trebuie s3 asigure: feonny:

:2 .. &) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;

AT T
LHE

£

s d ¥ ok ot B -~

b) gradul asigurdrii colectirii selective a. deseurilor de ambalaje 51_ DEEE de la: se:scmve
sz populatie;

e T L T T
= 2 - 'y . -

BRak e L PR L il 0+ 7~ 5 £ A e 1 o
wmmzz - . o) gradul asigurdrii cu recipiente de precolectare a utilizatorilor;. acor rez | cu recioier e pe precnies
saznz sy d) evidenta clard si corectd a utilizatorilory-cexi - el comn DIZTEE, DOFEOIE £ BT NZE0T

kel i 4-2 hadlhd

e) inregisirarea activitatilor privind méisurarea prestatiilor, facturarea si incasarea- "_'u_ﬂ,’.'.m_
mezrazmis contravalorii serviciilor efectuate; «smwmyes: '

S SN T e e AT AR RSP A ROT A e

L e
= STIREELE SETeT T InIE MJ

somrmwme, o0 f) nregistrarea. reclamatiilor si sesizirilor utilizatorilor si. modul de snlunona.re_a Eﬁt"ﬁﬁﬁ_ﬂ‘
—Ee e acestora. . : b o

L TS MemEsa Ty e

I SR

LD oanETiEE = - AETsnE b “'1‘5.'-'-'?5'-?:‘_171‘.-73::_1&3;.

RN A _'ART. 121 s g T R ) R DD & -

g ol

AT In conformitate cu competenfele si_ atributiile legale ce le. revin, autonitafile oz e o
administrafiei publice centrale si locale, precum §i AN.R.S.C,; au acces neingradit la === poe
informatii necesare stabilirii: -

Pl e

a) modului de aplicare a legislatiei si & normelor emise de AN.R.S.C.; .
b) modului de respectare §i indeplinire a obligatiilor contractuale asumate; -

o
Aot 3 S - -

c) calitifii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performantd ..o -




ul uWLW':‘i'K.;-.ax,

"-I.H

{ o e .'_- LT i e M " ST -rv-'-'\:!l-

d) modului de administrare, exploatare, conservare si menfinere in funcfiune,
dezvoltare si/sau modemizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbana
incredinfata prin contractul de delegare a gestiunii; =8 S SIITCOLTRONS L8 O

¢) modului de formare si stabilire a Ianfelﬁr pentru serviciul de salubrizare;oz 2.

f) respectérii parametrilor ceruti pnu prescriptiile tehnice §i a normelor metodologice. -

L LR ART. 122 FYLOTL R s S
Indicatorii de performants i de evaluare ai serviciului de salubrizare vor fi cuantificati

-1 cantitativ, adaptati la specificul localitatii §i vor fi previzufi ca anexi in regulamentul .. - -

o et AL g e - g -

serviciului de salubrizare, : - . LA 1, 2E sgEfufregsee

orpnatsa s ARE 123, e G TSN D TR R S La DL DEEET B
Indicatorii de perfurmant& din anexa la prezentul regulament au caracter minimal $Upot:.cr oo

<. fi suplimentati conform prevederilor legale. -~ - - = G USSR COMICIR LTI ARG (ST,

AliaglTerald oo LD ariESmTTar Ly AL T RN T O imee e o ! T T A VR i e gl
JENETRPL S S 11 o T I " Fii AP Y . 1 B e) i
b s TN M e T e Rk L i S R | S L]
FEs RLENTE - S RTETITEYS a eT Toe—t e I - Ll T EEE T e

UNE RN I A R e L T S TR TN HE LT e o e e 0 R ¥

PR - * oy g i RIEAT gy FiEg T o . R (P e res i e M e R e = z
LB F 7 i S |t ol S il 3 Pl arg v T fa LS ot L A, LOVTEREEY o et S PR L e =

= SRERICS DR I TR IRERIR YT TS0 Ly T ST s e 1 Sm i e St ey oy 3 pEiLs et

= T g ®1 < o . oy k3
Ll s o TN B Gy eest - Al FITeE w 3 = ' el T SRt g g, dmea
- 4 -y + ot - ' e T b - . at i i, il . - = s sfen . o B o LR R
G | - ¥
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Termarem sgmaon e TERgRaT ¢

... ... ANEXA nr. 1 la Regulamentul Serviciului de Salubrizare a orasului Sulina

3 INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciile publice de salubrizare - -

sexe vor s s [NTs | INDICATORI DE PERFORMANTA |-+ &
e o o TEImMeREAR]  |Totall . .o EUSE aa® M e " =
;,;Tﬁ'.!GIt-| i PR
| an | s = T E g b
I I s COTIL O o
AREERE IOTE I I :!:I I III | IT"” I L BELH LI e =:".:-'.- ol et A R v ot R Vi =
Lo i :....._i I ek oy _—
Fiie l f 1 l o s on e inmec
- P 2. L - I _
wweze g 3141516 | S gmemes o w e e 1 Sio S oo
" I | o o s
TS N N R S

v |1. | INDICATORI DE PERFO

s S e S l"

s W
Er e A AN S - 111/ e c s

... 11.1.| CONTRACTAREA SERVICITLOR DE SALUBRIZARE
|

contracte iIncheiate raportat la

69
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| | num&rul -de solicitiri, pe categorii de utilizatori],
L | 3
| ’ e . . ' e I
I | e & | S A L
| - | b) protentul de contracte de la lit. a) incheiate |
TR E %) % | roEem f
| | in mai putin de 10 zile calendaristice S |
| I by Lrarasd AT
| ! I
| I | = ¢ | e s i i
| | ) -numdrul de solicitdri de modificare a..-. Sareluanl G

$ 1% 1% %7 3 |

' L arm

.5 ] prevedé?i;o;_ccntractuale;*raportate la'““méy?%zqu*f*'

Rl totalzde: sol%E}tarl de mﬂdlflca:e a prevederllor_:i

I : J r __I:“. o ._i " PERVEL o T e

gz [ contrac?gg}%: rezolvate in 10 zile s i e
SIS S T " PR R T S S )

! : | l | I e !

bl eyl b

| [ d} numérul de 5011c1tar1 de imbundtdtire %m;altha;!
51 % | % j % I. ?. |

e F

et 4 parametgi}gy_gg calitate ai activitdiii preséggéé.l
I I ! ] | .
I | regg%ﬁgt?[;rapc;tat la numdrul total de qﬁgﬁgé de |
[ e i B S
i | imbundtdtire a activitdtii, pe categorii de |
S S B R PR | S
| I activitéti_ | T | |
. 3 0
[ I I
| I | I I
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|1.2.] MASURAREA $I GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR
PRESTATE |
R
I -
I | a) numdrul de recipiente de precolectare I
£ L% %] % |
| | asigurate, pe tipodimensiuni, ca urmare a |
TS S TS WA T - R R
_:.l. . | solicitdrilor, raportat la numirul total de P | -
e fwie I ! [ irees : o
| | solicitéri . i
e e | - ) | | .
- | r - 3
o a2 l I I el L g e B -
| | b) numdrul de reclamatii rezolvate privind |
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