Anexa nr. ﬁZ la caietul de sarcini

INDICATORI DE PERFORMANTA
privind executarea transportului public local de c3litori

in orasul Sulina, pentru traseul nr. /

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat executarea
transportului fata de programul de circulatie

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de calatori
pe o perioada mai mare de 24 de ore

3. Numarul de calatori afectati de caderile prevazute la pct. 1 si 2
4. Numarul total de autovehicule asigurate conform programarilor zilnice

S. Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului, dintre care:

a) numarul de reclamatii justificate:

b) numarul de reclamatii rezolvate:
c) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns in termenele legale

6. Numarul de mijloace de transport cu vechime mai mica de 10 ani si atestate Euro 2
sau Euro 3

7. Numarul prevederilor contractului de concesiune a transportului local de calatori,
propuse pentru modificare de catre operator, raportat la numarul de prevederi
contractuale acceptate pentru modificare de citre concedent

8. Despagubirile platite de catre operatori pentru nerespectarea conditiilor de calitate si
de mediu privind desfasurarea transportului public local de calatori

9. Numarul abaterilor privind nerespectarea de citre operator a conditiilor privind
mentinerea licentei de transport

10. Numarul de controale efectuate de catre autoritatea administratiei publice locale
operatorului, raportat la numarul de abateri stabilite sl sanctionate

11. Numarul de accidente de circulatie la care au fost implicate mijloacele de transport
Cu care operatorul efectueaza transportul public local de calatori

12. Numarul abaterilor privind nerespectarea de citre operator a prevederilor caietului
de sarcini si a contractului de concesiune.
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