Anexanr.l la H.C.L. Sulina nr. '7% / oe’? OF. 030&3

REGULAMENT

al Serviciilor de Alimentare cu Apa si de Canalizare din Judetul Tulcea

CAP. |
Dispozitii generale

In conformitate cu prevederile:
- art. 8 alin. (2) lit. h din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.51/2006,

modificata si completata prin O.U.G 13/2008;
- art. 12 lit.alin.(1), lit. h din Legea serviciului de alimentare cu apa si canalizare nr.

241/2006,

- art. 261 alin(1) din Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C.nr. 88/2007 pentru aprobarea
Regulamentului — cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

Tinand cont de prevederile:

- art. 33" din Constitutia Romaniei, privind ,Dreptul la mediu sénatos”,

-Legii nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile (transpunerea Directivei nr.
98/83/EEC privind calitatea apei destinate consumului uman);

- H.G. nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descarcare in
mediul acvatic a apelor uzate (transpunerea Directivei 91/271/ EEC privind epurarea
apelor uzate urbane), modificata si completata prin H.G.352/2005 si H.G.210/2007;
- Legea apelor nr.107/1996 , modificata si completata cu Legea nr. 310/2004 si
Legea nr. 112/2006 , care transpune Directiva 2000/60/EEC din 23 octombrie 2000 a
Parlamentului European si Consiliului Uniunii Europene de stabilire a cadrului
comunitar de actiune in domeniul strategiei apelor. si avand in vedere obligatiile,
cerintele, masurile si conditiile specifice de ordin tehnic, economic si financiar ce
decurg din implementarea masurilor de preaderare aprobate de Comisia Europeana
si /sau Guvernul Romaniei privind asistentele financiare rambursabile si/sau
nerambursabile, s-a elaborat prezentul ,Regulament de organizare si functionare a
serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare " din Judetul Tulcea , denumit in
continuare Regulament. ;

- O.U.G nr. 185/2005 privind protectia mediului aprobata prin Legea nr. 265/2006;

- Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 536/1997 privind aprobarea Normelor de igiena si a
recomandarilor privind mediul de viata al populatiei;

- H.G nr. 351/2005 privind aprobarea Programului de eliminare treptata a evacuarilor
, emisiilor si pierderilor de substante prioritar periculoase, modificata prin H.G. nr.
783/20086;

- HG 472/2000 privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de apa ;

- Normativ din 28/02/2002 privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de
canalizare ale localitatilor si direct in statiile de epurare, NTPA-002/2002.

- Normele tehnice interne, in vigoare, ale Operatorului , aplicabile Operatorului
functie de dotarea tehnica actuala si viitoare , pe fiecare din ariile de operare.

s-a elaborat prezentul ,Regulament de organizare si functionare al serviciilor
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ART. 1
1.1. Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de alimentare cu

apa si de canalizare, denumit in continuare serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare, din teritoriul aflat in limitele administrative ale unitatilor administrativ-
teritoriale membre ale Asociatiel Intercomunitare “ Dezvoltarea Durabila a Serviciilor
de Apa si Canalizare din Judetul Tulcea” , prestat d& catre Operatorul Regional S.C
AQUASERV S.A TULCEA.

1.2. Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind functionarea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, definind conditille-cadru si
modalitatile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, precum si relatiile
dintre S.C AQUASERV S.A TULCEA si utilizatorii acestor servicii.

1.3. Prevederile regulamentului se aplica, de asemenea, la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatarea si intretinerea instalatilor din sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

1.4. S.C AQUASERV S.A TULCEA precum si utilizatorii acestui serviciu se vor
conforma prevederilor regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare elaborat si aprobat de autoritdtile administratiilor publice delegante,
Regulament ce se va modifica, completa, revizui potrivit reglementarilor in vigoare.

ART. 2
In sensul prezentului regulament, notiunile de mai jos se definesc dupa cum

urmeaza:.

2.1. Apa potabila - apa care indeplineste indicatorii de potabilitate prevazuti de
legislatia In vigoare;

2.2. Ape uzate menajere - apele de canalizare rezultate din folosirea apei in
gospodarii, institutii publice si servicii, care rezulta mai ales din metabolismul uman si
din activitati menajere si igienico-sanitare;

2.3. Ape uzate industriale - apele de canalizare rezultate din activitati economico-
industriale sau corespunzand unei alte utilizari a apei decat cea menajera;

2.4 Ape uzate orasenesti - apele de canalizare rezultate din amestecul apelor uzate
menajere cu apele uzate industriale sau agrozootehnice, preepurate sau nu, precum
si apele care provin din stropirea si spalarea drumurilor publice sau private, a aleilor,
a gradinilor si a curtilor imobilelor;

2.5. Ape pluviale/meteorice - apele de canalizare care provin din precipitatii
atmosferice;

2.6. Autoritate de reglementare competenta - Autoritatea Nationala de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Ultilitati Publice - denumita in continuare A.N.R.S.C.:
2.7. Acces la retea - dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apa si/sau de
canalizare de a se bransa/racorda si de a folosi, in conditile legii, retelele de
distributie/colectare;

2.8. AVIZ DE PRINCIPIU - documentul scris, emis de catre S.C AQUASERV S.A
TULCEA, care stabileste conditile de furnizare pentru utilizator si defineste
parametrii cantitativi si calitativi ai serviciului la bransamentul utilizatorului si prin care
Operatorul se angajeaza sa furnizeze serviciul de alimentare cu apa;

2.9. Aviz de bransare/racordare - documentul scris, emis de catre S.C AQUASERV
S.A TULCEA, prin care se stabilesc conditiile tehnice cu privire la proiectarea,
amplasarea $i executia brangamentelor de apa,respectiv a racordurilor de canalizare,
$i prin care se stabileste punctul de delimitare dintre retelele publice si instalatiile de
utilizare;

2.10. Bransament de apa - partea din reteaua de alimentare cu apa, care asigura
legatura dintre reteaua publica de distributie si reteaua interioara a unei incinte sau a
unel cladiri. Bransamentul deserveste un singur utilizator.Bransamentul pana la
contor , Inclusiv caminul de bransament si contorul, apartln retelei publice, indiferent

de mﬂdul de finantare a realizarii acestuia.

2.11. Caracteristici tehnice - totalitatea datelor si elementefersde natura tehnica,
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2.12. Camin de contor de bransament/retea - constructie componenta a sistemului
de distributie a apei, apartinand sistemului public de alimentare cu apa, care
adaposteste contorul de bransament, cu montajul aferent acestuia:

2.13. Contor de bransament - aparatul de méasurare a cantitatii de apa consumata de
utilizator, care se monteaza pe bransament mtre doua vane-robinete, la limita
proprietatii utilizatorului, respectiv la maxim 2 m'fata de acea limita; contorul,
indiferent de pozitia de montaj, este ultima componenta a retelei publice de
distributie in sensul de curgere a apei, fiind utilizat la determinarea cantitatii de apa
consumata, in vederea facturarii.

2.14. Contor de retea - aparatul de masurare a cantitatii de apa transportata dintr-o
zona in alta a retelei publice. Contorul de retea nu poate fi utilizat la determinarea si
facturarea cantitatii de apa consumata de unul sau mai multi utilizatori;

2.15. Contract-cadru - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile
minimale pentru relatiile comerciale dintre S.C AQUASERV S.A TULCEA si utilizator;
a) contract de prestare/furnizare — reglementare cu caracter normativ, care stabileste
conditile pentru relatile comerciale dintre S.C AQUASERV S.A TULCEA si
utilizator(persoane fizice sau juridice);

b) contract abonament — reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile
pentru relatile comerciale dintre S.C AQUASERV S.A TULCEA si utilizatorii din
categoria redistribuitorilor;

c) contract privind preluarea si prelucrarea apelor uzate - reglementare cu caracter
normativ, care stabileste conditiile pentru relatile comerciale dintre S.C AQUASERV
S.A TULCEA si agentii economici agreati, pentru realizarea serviciului de vidanjare in
conformitate cu prevederile ,Regulamentului privind realizarea vidanjarii apelor uzate
si descarcarii acestora in sistemele tehnico-tehnologice in vederea epurarii’:

d) contrat de epurare - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile
pentru relatile comerciale dintre S.C AQUASERYV S.A TULCEA si utilizatorii din
zonele aflate in afara arealului de prestari servicii de apa si canalizare deservit de
catre Operator.

2.16.Domeniu public - totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit legii
Legii nr.213/1998 , aflate in proprietatea publica a unitatilor administrativ-teritoriale
delegante , care, potrivit legii sau prin natura lor, sunt de folosinta sau interes public
local ori judetean, declarate ca atare prin hotarare a consiliilor locale sau a Consiliului
Judetean Tulcea si care nu au fost declarate prin lege bunuri de uz sau de interes
public national;

2.17 Emisar — colector pentru descarcarea apelor uzate orasenesti si/sau pluviale.
2.18. Grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a debitului si
presiunii apei necesare utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la
contractul de furnizare si utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare,

2.19. Imobil - orice cladire sau teren, cu destinatie social-culturald, administrativa, de
productie industriala, comerciala, de prestari servicii sau de locuinta, inclusiv terenul
aferent, cu regim juridic dovedit. In cazul blocurilor de locuinte, la care terenul aferent
nu este delimitat, se considera imobile toate acele blocuri care au adrese postale
distincte;

2.20. Indicatori de performanta generali - parametri ai serviciului de
furnizare/prestare pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmarite la
nivelul operatorilor;

2.21. Indicatori de performanta garantati - parametri ai serviciului de furnizare a caror
niveluri minime de calitate se stabilesc si pentru care sunt prevazute penalizari in
contractele de furnizare/prestare, in cazul nerealizarii lor;

2.22. Infrastructura tehnico-edilitara - ansamblul sistemelor de utilitati publice
destinate furnizarii/prestarii serviciilor de utilitati puhhce infrastructura tehnico-
edilitara apartine domeniului public sau privat al UI"II drﬁimstratw—terltnnale
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delegante si este supusa regimului juridic al proprietatii publice sau private, potrivit
legii;

2.23. Instalatii interioare de apa - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau n
administrarea utilizatorului, amplasate dupa apometrul/contorul de bransament in
sensul de curgere a apei, sau, daca bransamentul nu este contorizat , dupa punctul
de delimitare dintre reteaua publica si instalatia "interioars de utlilzare a apei(
respectiv, robinetul de concesie) , si care asigura transportul apei preluate din
reteaua publica la punctele de consum si/sau la instalatiile de utilizare;

2.24. Instalatii interioare de canalizare - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea
sau in administrarea utilizatorului,adica ansamblul de conducte si piese speciale ,cu
ajutorul carora apa uzata sau meteorica este preluata de la locul de colectare si este
evacuata pana la caminul de racord din reteaua publica.

2.25 Instalatii sanitare interioare — ansamblu de curgere unisens, format din
reteaua interioara de alimentare cu apa , reteaua de canalizare , obiecte sanitare cu
accesoriile si armaturile aferente si dotarile auxiliare aferente. Instalatia interioara
incepe iImediat dupa contorul de bransament , respectiv pana la caminul de racord.
2.26. Licenta - actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta
prin care se recunoaste calitatea de operator de servicii de utilitati publice Tntr-un
domeniu reglementat, precum si capacitatea si dreptul de a furniza/presta un serviciu
de utilitati publice;

2.27. Lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional si urgent prin care, in cazul
aparitiei unor incidente care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau
masuri imediate pentru Tmpiedicarea sau reducerea extinderii pagubelor, se
determina, se inlatura cauzele care au condus la aparitia incidentului sau se asigura
o functionare alternativa, se repara sau se inlocuieste instalatia, echipamentul,
aparatul etc. deteriorat, se restabileste functionarea in conditi normale sau cu
parametrii redusi, pana la terminarea lucrarilor necesare asigurarii unei functionari

normale;
2.28 Lucrari de intretinere — lucrari care se executa periodic, dupa caz, de

proprietar sau chirias, potrivit legii, in scopul prevenirii unei deteriorari premature a
instalatiilor.

2.29. Operator — S.C AQUASERV S.A TULCEA , CIF RO 16775941/2004,
inmatriculata la Oficiul Registrul Comenrtului Tulcea cu numarul J36/348/2004 cu
sediul principal in Tulcea, str. Rezervorului, nr. 2, judetul Tulcea , infiintata prin
Hotararea nr.41 din 29.07.2004 a Consiliului Local Tulcea , avand capital social al
unitatilor administrativ-teritoriale din aria delegariicare are competenta si
capacitatea, recunoscute prin licenta, de a furniza/presta, in conditiile reglementarilor
in vigoare, servicille de apa si de canalizare din aria administrativa a autoritatilor
administrativ-teritoriale delegante si care asigura nemijlocit administrarea si
exploatarea sistemului de utilitati publice aferent acestora.

2.30. Presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asigurata de catre S.C AQUASERV
S.A TULCEA , in punctul de bransare, astfel incat sa se asigure debitul normat de
apa, la utilizatorul amplasat in pozitia cea mai dezavantajoasa;

2.31. Punct de delimitare - locul in care instalatille aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului se branseaza la instalatiile aflate in proprietatea sau in
administrarea S.C AQUASERV S.A TULCEA. Punctul de delimitare asigura
identificarea pozitiei de montare a dispozitivelor de masurare-inregistrare a
consumurilor, stabilrea apartenentei instalatilor, ca si precizarea drepturilor,
respectiv a obligatiilor ce revin parilor cu privire la exploatarea, intretinerea si
repararea acestora. Delimitarea dinter instalatiile interioare de apa si reteaua publica
de apa se face prin caminul de bransament, care este ultima componenta a retelei
publice, in sensul de curgere a apei potabile. Delimitarea dintre instalatiile interioare
de canaiizar& si reteaua publica de canalizare se face prin céminul de racﬂrd, care




2.32. Racord de canalizare - partea din reteaua publica de canalizare care asigura
legatura dintre instalatiile interioare de canalizare ale utilizatorului i reteaua publica
de canalizare, inclusiv caminul de racord. Racordul de la camin spre retea , inclusiv
caminul de racord, apartin retelei publice de canalizare , indiferent de modul de
finantare a realizarii acestuia.

2.33. Repartitor de costuri - aparat cu indicatii adimensionale destinat masurarii,
inregistrarii si individualizarii consumurilor de apa pentru fiecare proprietar al unui
condominiu. Contoarele de apa montate in aval de contorul de bransament pot fi
utilizate numai ca repartitoare de costuri;

2.34. RETEA DE TRANSPORT__SI CONDUCTE PRINCIPALE DE
DISTRIBUTIE -_parte a sistemului public de alimentare cu apa, alcatuitd din
reteaua de conducte cuprinsa intre captare si reteaua de distributie;

2.35. Retea de distributie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa,
alcatuita din reteaua de conducte, armaturi si constructii anexe, care asigura
distributia apei la doi ori la mai multi utilizatori independenti, ori de la doua sau mai
multe persoane juridice, care administreaza cate un singur condominiu, astfel cum e
el definit de lege. Partile componente ale unei retele de alimentare cu apa sunt
amplasate , de regula, pe domeniul public; in cazul in care conditiile tehnico-
economice sunt avantajoase, reteaua publica de alimentare cu apa sau de

canalizare poate fi amplasata , cu acordul proprietarului, si pe terenuri private. Nu

constituie retele publice :

e Retelele de distributie aferente unei singure cladiri de locuit, chiar daca
aceasta este administrata de mai multe persoane fizice sau juridice;

« Retelele de distributie aferente unei incinte |, proprietate privata a
administratiei publice locale pe care se afla mai multe locuinte , despartite de
zone verzi si alei interioare private, decat in cazul in care acestea se predau ,
in baza unui protocol, catre Administratia Publica Locala sau asociatiei de
dezvoltare intercomunitara, dupa caz;

o« Retelele de distributie aferente unei platforme industriale , in care drumurile
de acces si spatiile verzi sunt proprietate privata , chiar daca aceasta este
administrata de mai multe persoane juridice.

» retelele de distributie a apei reci si apei calde dintre punctele termice
sau centralele termice si blocurile de locuinte, agenti economici,
locuinte individuale, care sunt administrate de catre unitatile care
administreaza punctele termice sau centralele termice, pe cheltuiala

acestora;

e instalatiile de ridicare a presiunii (statii de pompare sau hidrofoare) sau statiile
de pompare ape uzate si conductele de refulare care sunt administrate de
agentii economici desemnati sau de unitatile care administreaza punctele
termice sau centralele termice unde sunt amplasate aceste instalatii (costurile
de intretinere si exploatare sunt suportate de catre acestia).

2.36. Retea de canalizare - parte a sistemului public de canalizare, alcatuitd din
canale colectoare, canale de serviciu, camine, guri de scurgere $i constructii anexe
care asigura preluarea, evacuarea si transportul apelor de canalizare de la doi ori de
la mai multi utilizatori independenti, ori de la doua sau mai multe persoane juridice,
care administreaza cate un singur condominiu, astfel cum este el definit de lege;
Partile componente ale unei retele de alimentare cu apa sunt amplasate , de regula,
pe domeniul public; in cazul in care conditiile tehnico-economice sunt avantajoase,
reteaua publica de alimentare cu apa sau de canalizare poate fi amplasata , cu
acordul proprietarului, si pe terenuri private. Nu constituie retele publice :

o Retelele de distributie aferente unei singure cladiri de locuit, chiar daca
aceasta este administrata de mai multe persoane fizice sau juridice;




» Retelele de distributie aferente unei incinte , proprietate privata a
administratiei publice locale pe care se afla mai multe locuinte , despartite de
zone verzi si alei interioare private, decat in cazul in care acestea se predau ,
in baza unui protocol, catre Administratia Publica Locala sau asociatiei de

dezvoltare intercomunala, dupa caz; "

e Retelele de distributie aferente unei platforme industriale , in care drumurile
de acces si spatiile verzi sunt proprietate privata , chiar daca aceasta este
administrata de mai multe persoane juridice.

2.37. Sectiune de control - locul de unde se preleveaza probe de apa in vederea
analizelor de laborator, este stabilit de comun acord cu Directia de Sanatate Publica

a judetului Tulcea ,acest loc fiind:

- pentru apa potabila si industriala: cdminul de bransament:

- pentru apa uzata: caminul de racord:

- In cazul evacuarilor in reteaua de canalizare a localitatii a apelor uzate menajere si
industriale , ultimul camin al canalizarii interioare a utilizatorului de apa inainte de
debusarea in reteaua de canalizare a localitatii:

- in cazul efluentilor din statiile de epurare a apelor uzate orasenesti, a apelor uzate
industriale sau al evacuarilor directe, punctul de evacuare finala a apelor uzate in
apa receptoare.

2.38. Serviciul de alimentare cu apa si de canalizare - totalitatea activitatilor de
utilitate publica si de interes economic si social general efectuate in scopul captarii,
tratarii, transportului, inmagazinarii si distribuirii apei potabile sau industriale tuturor
utilizatorilor de pe teritoriul unei localitati, respectiv pentru colectarea, transportul,
epurarea sl evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice si a apelor de suprafata
provenite din intravilanul acesteia;

2.39. Serviciul de alimentare cu apa - totalitatea activitatilor necesare pentru:

- captarea apei brute, din surse de suprafata sau subterane;

- tratarea apei brute;

- transportul apei potabile si/sau industriale:

- inmagazinarea apei;

- distributia apei potabile si/sau industriale;

2.40. Serviciu de canalizare - totalitatea activitatilor necesare pentru:

- colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statiile de
epurare;

- epurarea apelor uzate si evacuarea apei epurate 'n emisar:

- colectarea, evacuarea si tratarea adecvatad a deseurilor din gurile de scurgere a
apelor pluviale si asigurarea functionalitatii acestora:

- evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor gi a altor deseuri similare derivate
din activitatile prevazute mai sus;

- evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitatilor:

2.41. Sistem de alimentare cu apa - ansamblul constructiilor si terenurilor, instalatiilor
tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza
serviciul de alimentare cu apa. Sistemele de alimentare cu apa cuprind, de regula,
urmatoarele componente:

- captari,

- aductiuni;

- statii de tratare;

- statii de pompare, cu sau fara hidrofor;

- rezervoare de inmagazinare;

- retele de transport si distributie;

- bransamente, pana la punctul de delimitare:

- lungimea retelei de alimentare cu apa;

- materiale preponderente folosite la retele;

- Nr. Statii de pompare; F "! AN /
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- Nr. Rezervoare;

- nr. Surselor de adancime

2.42. Sistem de canalizare - ansamblul constructiilor si terenurilor aferente
instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se
realizeaza serviciul de canalizare. Sistemele de ganalizare cuprind, de regula,
urmatoarele componente:

- racorduri de canalizare, de la punctul de delimitare si preluare;

- retele de canalizare;

- statii de pompare;

- statii de epurare;

- colectoare de evacuare spre emisar;

- guri de varsare n emisar,;

- depozite de namol deshidratat;

- nr. Statii de pompare a apelor uzate;

- nr. Km colectoare de apa menajera si pluviala;

- nr. Conducte de canalizare sub presiune;

2.43. Sistem de canalizare divizor — sistemul public e canalizare care asigura
colectarea , transportul, epurarea si evacuarea in emisar, separata a apelor uzate,
cat si a apelor meteorice;

2.44. Sistem de canalizare unitar — sistemul public de canalizare care asigura
colectarea, transportul, epurarea si evacuarea in emisar, in comun, atat a apelor
uzate , cat si a apelor meteorice;

2.45. Sistem de canalizare mixt — sistemul public de canalizare de pe teritoriul unei
localitati, care se realizeaza atat prin sistem de canalizare divizor cat si prin sistem
de canalizare unitar;

2.46. Utilaj de baza - totalitatea aparatelor si masinilor necesare asigurarii procesului
tehnologic si a caror oprire sau scoatere din functiune afecteaza sau poate afecta
esential desfasurarea activitatii;

2.47. Utilizator - persoana fizica sau juridica, proprietara sau cu imputernicire data de
proprietarul unui imobil( si care beneficiaza, direct sau indirect, individual sau colectiv
, de serviciile de utilitati publice ) avand bransament propriu de apa si/sau racord de
canalizare si care beneficiaza , pe baza de contract , de serviciile S.C AQUASERV

S.A TULCEA,;

ART. 3
La elaborarea si aprobarea regulamentelor serviciului de alimentare cu apa si de

canalizare, autoritatile administratiei publice locale vor respecta urmatoarele principii;
- securitatea serviciului;

- tarifarea echitabila;

- rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

-transparenta si responsabilitatea publica, incluzand consultarea cu patronatele,
sindicatele, utilizatorii si cu asociatiile reprezentative ale acestora;

- continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

- adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

- accesibilitatea egala a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;

- respectarea principiului ,Poluatorul plateste , :

- respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei
mediului si sanatatii populatiei;

- Conservarea resurselor de apa si protejarea acestora;

- Educatia utilizatorilor in directia folosirii rationale a apei si protectiei mediului;

- Reducerea poluarii resurselor primare;

- Reducerea riscului asupra sanatatii umane.

ART. 4
4.1 Serviciile prestate prin sistemele de alimentare cu apa si de canalizare au drept

scop asigurarea alimentarii cu apa, canalizarea si epurarea apelor uzate pentru toti
utilizatorii de pe raza unitatilor administratiu-te' faie—dglegante si trebuie sa
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indeplineasca la nivelul utilizatorilor, n punctele de delimitare/separare a instalatiilor,
parametrii tehnologici si programele de furnizare stabilite in contractele de furnizare
si cerintele Indicatorilor de performanta aprobate de autoritatea administrativ-
teritoriale delegante.

4.2 Propunerile de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare la utilizatori, rezultate din sStudiul efectuat in acest scop,
au fost supuse dezbaterii publice inaintea aprobarii, avand in vedere
necesitatea asigurarii alimentarii cu apa , canalizarii si epurarii apelor uzate
pentru toti utilizatorii de pe teritoriul Judetului Tulcea.

ART. 5

5.1. Apa potabila distribuita prin sistemele de alimentare cu apa in aria unitatilor
administrativ-teritoriale delegante este destinata satisfacerii cu prioritate a nevoilor
gospodaresti ale populatiei, ale institutiilor publice, ale operatorilor economici si, dupa
caz, pentru combaterea si stingerea incendiilor, in lipsa apei industriale, in
conformitate cu Acordul de furnizare emis de catre S.C AQUASERV S.A TULCEA.

In acest sens, este interzisa folosirea apei potabile in alte scopuri decat cele
prevazute in prezentul Regulament si in alte cantitati decat cele stabilite prin Acordul
de furnizare.

9.2.Apa potabila distribuita utilizatorilor trebuie sa indeplineasca, la bransamentele
acestora, conditile de potabilitate si parametrii de debit si presiune prevazute in
normele tehnice si reglementarile legale in vigoare.

5.3. Utilizarea apei potabile in alte scopuri decat cele mentionate la alin. (1) este
permisa numai in masura in care exista disponibilitati fata de necesarul de apa
potabila al localitatilor, stabilit potrivit prescriptiilor tehnice in vigoare.

5.4.In cazul in care cerintele de apa potabild ale operatorilor economici nu pot
fi acoperite integral, acestia trebuie sa isi asigure alimentarea cu apa potabild
prin sisteme proprii,realizate si exploatate in conditiile legii,pentru o perioada
de 24 h ( pentru situatii exceptionale — forta majora- aceasta perioada poate fi
extinsa pana la reluarea furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si de

canalizare ) ;
5.5. Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi: stropitul strazilor si al spatiilor verzi,

spalatul pietelor si al strazilor, spalarea periodica a sistemului de canalizare, spalarea
autovenhiculelor gi consumul tehnologic al unitatilor industriale, se va utiliza cu
precadere apa industriala.

5.6. Apa industriala sau apa cu caracter nepotabil se poate asigura prin sisteme
publice de alimentare cu apa industriala sau prin sisteme individuale realizate si
exploatate de agentii economici.

5.7. Se interzice orice legatura sau interconectare intre sistemele de alimentare cu
apa potabila si sistemele de alimentare cu apa industriala.

ART. 6

6.1. Sistemul de canalizare din aria autoritatilor administrativ-teritorialedelegante
asigura, cu precadere, colectarea, transportul, epurarea si evacuarea intr-un receptor
natural , respectiv fluviul Dunarea , a apelor uzate provenite de la utilizatorii
serviciului de alimentare cu apa, precum si a apelor pluviale sau de suprafata
colectate de pe teritoriul autoritatilor administrativ-teritoriale delegante.

6.2. Namolurile provenite din statiile de tratare a apei, din sistemele de canalizare si
din statile de epurare a apelor uzate orasenesti se trateaza si se prelucreaza in
vederea neutralizari, deshidratarii, depozitarii controlate sau valorificarii, potrivit
reglementarilor legale in vigoare privind protectia si conservarea mediului, respectiv
igiena si sanatatea populatiei.

6.3. Apele uzate evacuate in sistemele de canalizare trebuie sa respecte conditiile
precizate in Autorizatie , respectiv prin contractul de prestare a serviciului, precum si
pe cele impuse prin reglementarile tehnice re, astfel Tncat, prin natura,
cantitatea ori calitatea lor, sa nu conduca Ia W A {Vf
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a) degradarea constructiilor si instalatiilor componente ale sistemelor de canalizare:
b) diminuarea capacitatii de transport a retelelor si a canalelor colectoare;
c) perturbarea functionarii normale a statiei de epurare prin depéasirea debitului si a
incarcarii sau prin inhibarea proceselor de epurare;
d) aparitia unor pericole pentru igiena si sanatatea pnpu!atlm sau a personalului de
exploatare a sistemului;

e) aparitia pericolelor de explozie.
In acest sens este interzis utilizatorului sa deverseze in reteaua de canalizare ape
uzate care sa contina in sectiunea de control:
a) materii de suspensie, ale caror cantitate, marime si natura constituie un factor
activ de erodare a canalelor , provoaca depuneri sau stanjeneste curgerea normala;
b) substante cu agresivitate chimica asupra materialelor din care sunt realizate
reteaua de canalizare si obiectivele de exploatare din cadrul Statiei de Epurare a
Apelor Uzate;
c) substante de orice natura, care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidala sau de
suspensie, pot stanjeni exploatarea normala a canalelor, statilor de repompare,
Statiel de Epurare si/sau prin actiune chimica , mecanica, termica duc la deteriorarea
instalatiilor si/sau la cresterea vitezei/gradului de uzura;
d) substante toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare ,
pot pune in pericol personalul de exploatare a retelei de canalizare si a Statiei de
Epurare;
e) substante cu grad ridicat de periculozitate;
f) substante care, singure sau in amestec cu apa din canalizare , pot degaja mirosuri
care sa contribuie la poluarea mediului inconjurator;
g) substante colorate , ale caror cantitati si natura, in conditiile diluarii realizate in
reteaua de canalizare siin Statia de Epurare, determina modificarea culorii apei din
resursele de apa in care se evacueaza apele epurate;
h) substante inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate sau de tratare a
namolului;
I) substante organice greu biodegradabile in cantitati ce pot influenta negativ
procesul de epurare al treptei biologice.
6.4. Evacuarea in receptorii naturali, respectiv fluviul Dunarea, a apelor uzate
epurate si depozitarea namolurilor provenite din statiile de epurare se fac numai in
conditile calitative si cantitative precizate in avizele, acordurile si autorizatiile de
mediu eliberate de autoritatile competente, potrivit reglementarilor in vigoare din
domeniul protectiei calitatii apei i a mediului, astfel incat sa se garanteze protectia si
conservarea mediului, respectiv igiena si sanatatea populatiei.
6.5. Preluarea in sistemele de canalizare a apelor uzate provenite de la agenti
economici industriali sau de la alti utilizatori neracordati la retelele de distributie a
apei se poate aproba numai in masura in care capacitatea sistemelor nu este
depasita din punct de vedere hidraulic sau al incarcarii cu substante impurificatoare
si numai daca nu contin poluanti toxici sau care pot inhiba ori bloca procesul de

epurare.

ART. 7
7.1. Masurarea cantitatilor de apa preluate sau furnizate de S.C AQUASERV S.A

TULCEA , prin intermediul sistemelor de alimentare cu apa, sub forma de apa
potabila, apa bruta sau apa industriala, este obligatorie. Aceasta se realizeaza prin
montarea la nivelul punctului de delimitare/separare a instalatiilor a echipamentelor
de masurare-inregistrare si control, cu respectarea prevederilor specifice in domeniu,
emise de autoritatea de reglementare competenta.

7.2. Instalatiile din amonte de punctul de delimitare apartin sau sunt in administrarea
S.C AQUASERV S.A TULCEA, iar cele din aval apartin sau sunt in administrarea
utilizatorului, dupé caz. Notiunile de amonte si aval corespund sensului de curgere a
apei in instalatii, dinspre Operator spre utilizator. 2




7.3. Pana la montarea contoarelor, consumul facturat nu va depasi consumul stabilit
in regim pausal prevazut de actele normative in vigoare.

ART. 8
8.1. In vederea asigurarii continuitatii serviciilor de apa si de canalizare, autoritatile

administratiei publice locale au responsabilitatea planificarii si urmaririi lucrarilor de
investitii necesare functionarii sistemelor in conditii dé siguranta si la parametrii ceruti
prin prescriptile tehnice. In acest scop se vor institui sisteme de planificare
multianuala a investitilor, plecandu-se de la un plan director de perspectiva |,
respectiv. Masterplan-ul pe judetul Tulcea, elaborat ca parte a proiectului
EuropeAid/119083/D/SV/RO, MAsura ISPA 2003/RO/16/P/PA/013-04 intitulat
"Asistenta Tehnica pentru Pregéatirea Proiectelor in Sectorul Apa Potabila si Apé
Uzata in Roméania”.

8.2. S.C AQUASERV S.A TULCEA ftrebuie sa asigure functionarea permanenta a
sistemului de alimentare cu apa la toti utilizatorii, precum si continuitatea evacuarii
apelor colectate de la acestia. Livrarea apei folosite in scopuri industriale se va face
conform cerintei utilizatorului, pe baza unui program de furnizare acceptat de ambele
parti (operator-utilizator).

8.3. Intreruperea alimentarii cu apa si a evacuarii apelor uzate la canalizare este
permisa numai in cazuri prevazute de lege sau de prezentul regulament, precum i
in cazurile de forta majora.

8.4. Reteaua de alimentare cu apa, inclusiv bransamentele, intra in obligatiile de
intretinere si reparatie ale S.C AQUASERV S.A TULCEA, pama la punctul de
delimitare al instalatiilor.

8.5. In vederea Indeplinirii obligatiilor prevazute la alin. (3), (4) si (5), Operatorul va
asigura exploatarea, intretinerea si repararea retelelor, Tn conformitate cu
instructiunile tehnice specifice, pe baza unui program anual de revizii tehnice,
reparatii curente si capitale, modernizari si investitii.

8.6. La solicitarea utilizatorilor , S.C AQUASERV S.A TULCEA va interveni pentru
asigurarea continuitatii functionarii retelei de canalizare. In cazul constatarii existentei
unor obturari ale canalizarii din vina doveditda a utilizatorului, cheltuielile vor fi
suportate de catre acesta.

8.7. In cazul in care, in urma executarilor de lucrari de reparatii, remedieri,
modernizari de infrastructura rutiera, executarea de lucrari ce necesita decopertari,
sapaturi, transport de material specific acestor lucrari , precum si in cazul executiei
de constructii, amenajari funciare in zonele adiacente retelelor de alimentare cu apa
si de canalizare menajera, pluviala, mixta , precum si costurile decolmatarii si
Igienizarii caminelor de vane aferente caminelor de alimentare cu apa, inclusiv
deteriorarile aparute la retelele de alimentare cu apa si de canalizare, vor fi suportate
de catre constructorul si/sau beneficiarul acestor lucrari .

La eliberarea Avizului de catre S.C. AQUASERV S.A. — Tulcea se va mentiona si
aceasta obligativitate/conditionalitate.

In cazul in care beneficiarii lucrarilor sus-mentionate sunt autoritati publice si/sau
servicii/societati comerciale/regii aflate sub autoritatea acestora, pe langa
mentionarea in Avizul privind realizarea/executia constructiei/lbransamentului a
acestei obligatii , punerea in functiune va contine , pe langa celelalte obligatii
prevazute de lege si pe cea a predarii amplasamentului in forma initiala, prin aceasta
intelegandu-se inclusiv readucerea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare la
starea de functionare normala .

- Executantul lucrarii are obligatia respectarii legislatiei de mediu in vigoare in
ceea ce priveste deseurile rezultate din activitatea desfasurata, respectiv
curatarea zonelor afectate de orice materiale/ reziduuri precum si colectarea
controlata a deseurilor si predarea lor catre unitati autorizate pentru

eliminarea sau valorificarea acestora:




- In cazul producerii unei poluari accidentale a mediului, executantul lucrarii

suporta costul pentru repararea prejudiciului si inlatura urmarile produse de
acesta, restabilind conditile anterioare producerii prejudiciului, potrivit
principiului "poluatorul plateste”;

8.8. Operatorii economici care valorifica, depozitgaza, proceseaza, gestioneaza
materiale de constructie si/sau executa transportul acestora , vor suporta costurile
aferente decolmatarii retelelor de canalizare in zona adjacenta incintelor in care isi

desfasoara activitatea.

CAP. Il
Siguranta serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

SECTIUNEA 1
Documentatie tehnica

ART. 9
9.1. Prezentul regulament stabileste documentatia tehnica minima necesara

desfasurarii serviciului de alimentare cu apa si a serviciului de canalizare.

9.2. Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, obligatiile
proiectantului de specialitate, ale unitatilor de executie cu privire la intocmirea,
reactualizarea, pastrarea si manipularea acestor documente.

9.3. Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire,
pastrare si reactualizare a evidentei tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de
exploatare specifice principalelor tipuri de instalatii.

9.4. Personalul de conducere al S.C AQUASERV S.A TULCEA raspunde de
existenta, corecta completare si pastrare a documentatilor tehnice conform
prevederilor prezentului regulament.

ART. 10

Proiectarea si realizarea sistemelor de alimentare cu apa si a sistemelor de
canalizare sau a partilor componente ale acestora se realizeaza in conformitate cu
normativele si prescriptiile tehnice de proiectare si executie in vigoare, avizate de
autoritatile competente, iar proiectul va tine seama de reglementarile in vigoare
privind protectia si conservarea mediului.

ART. 11

S.C AQUASERV S.A TULCEA va detine si va actualiza urmatoarele documente:

a) contractul prin care s-a facut delegarea de gestiune;

b) planul cadastral al situatiei terenurilor;

c) planurile generale cu amplasarea constructiilor si instalatiilor aflate in exploatare,
Inclusiv cele subterane, aduse la zi, cu toate modificarile sau completérile;

d) planurile cladirilor sau ale constructiilor speciale, avand notate toate modificarile
sau completarile la zi;

e) studiile, datele geologice, geotehnice si hidrotehnice cu privire la terenurile pe care
sunt amplasate lucrarile aflate in exploatare sau conservare, precum si cele privind
gospodarirea apelor, cu avizele necesare;

f) cariile tehnice ale constructiilor;

g) documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere
in functiune a acestora;

h) procese-verbale de constatare in timpul executiei si planurile de executie ale
partilor de lucrari sau ale lucrarilor ascunse;

|) proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de
calcul, devizele pe obiecte, devizul general, planurile si schemele instalatiilor si
retelelor etc.;

j) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor, cu:

- procese-verbale de masuratori cantitative de executie;




- procese-verbale de verificari i probe, inclusiv probele de performanta si garantie,
buletinele de verificari, analiza si incercari;

- procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici:

- procese-verbale de punere in functiune;

- procese-verbale de dare in exploatare;

- lista echipamentelor montate in instalatii, cu caractéristicile tehnice:

- procese-verbale de preluare ca mijloc fix, iIn care se consemneaza rezolvarea
neconformitatilor si a remedierilor;

- documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare;

k) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale
fiecarui utilaj si/sau ale fiecarei instalatii, inclusiv planurile si cataloagele pieselor de
schimb;

) instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind
manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor,
precum si cartile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

m) normele generale si specifice de protectie a muncii, aferente fiecarui echipament,
fiecarei instalatii sau fiecarei activitati;

n) planurile de dotare gi amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de
aparare a obiectivului in caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;

o) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg
personalul;

p) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de
masura, inclusiv cele de protectie a mediului, obtinute in conditiile legii;

q) inventarul instalatiilor si liniilor electrice conform instructiunilor in vigoare;

r) instructiuni privind accesul in incinta si instalatii;

s) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului:

t) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de
manevre, de admitere la lucru etc.:

u) bilantul cantitatilor de apa, conform proiectului, si rezultatele bilanturilor periodice
intocmite conform prevederilor legale.

ART. 12
12.1. Documentele puse la dispozitie de catre autoritatile administrativ-teritoriale

delegante, dupa caz, se vor pastra la sediul sau la punctele de lucru ale S.C
AQUASERV S.A TULCEA de pe raza de operare.

12.2. Documentatiile referitoare la constructii de orice fel se vor intocmi, reconstitui,
completa si pastra conform normelor legale referitoare la "Cartea tehnica a

constructiei".

ART. 13
13.1. Documentatia de baza a lucrarilor si datele generale necesare exploatarii vor fi

intocmite numai de agenti economici specializati in proiectare, care o vor preda
titularului de investitie.

13.2. Agentii economici care au intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate
planurile de executie, in toate exemplarele in care s-au operat modificari pe
parcursul executiel, si, in final, sa inlocuiasca aceste planuri cu altele noi, originale,
actualizate conform situatiei reale de pe teren si sa predea proiectul pe sistem
informational si de evidenta pentru exploatarea, intretinerea si repararea instalatiilor
proiectate.

13.3. Organizatile de executie si/fsau montaj au obligatia ca, odata cu predarea
lucrarilor, sa predea si schemele, planurile de situatii si de executie modificate
conform situatiei de pe teren. In cazul in care nu s-au facut modificari fata de
planurile initiale, se va preda cate un exemplar din aceste planuri, avand pe ele
confirmarea ca nu s-au facut modificari in timpul executiei.

13.4. In timpul executiei lucrarilor se interzic abates

de proiectant fara avizul acestuia.
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ART. 14
14.1. Autoritatile administrativ-teritoriale delegante , detindtoare de instalatii

tehnologice din infrastructura tehnico-edilitara aferente serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare, precum si S.C AQUASERV S.A TULCEA , care a primit in
gestiune delegata aceste servicii in totalitate au obligatia sa isi organizeze o arhiva
tehnica pentru pastrarea documentelor de baza prevazute la art. 11, organizata astfel
incat sa poata fi gasit orice document cu usurinta.

14.2. Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copii de pe planurile,
schemele si documentele aflate in arhiva.

14 3. Instrdinarea sub orice forma a planurilor, schemelor sau documentelor aflate in

arhiva este interzisa.
14.4. La incheierea activitatii de operare, S.C AQUASERV S.A TULCEA va preda

pe baza de proces-verbal intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind interzisa
pastrarea de catre acesta a vreunui document original sau copie.
14.5. Fiecare document va avea anexat un borderou n care se vor mentiona:

a) data intocmirii documentului;

b) numarul de exemplare originale;

c) calitatea celui care a intocmit documentul;

d) numarul de copii executate;

e) necesitatea copierii, numele, prenumele si calitatea celui care a primit copii
ale documentului, numarul de copii primite si calitatea celui care a aprobat
copierea,

f) data fiecarei revizii sau actualizari:

g) calitatea celui care a intocmit revizia/actualizarea si calitatea celui care a

aprobat;
h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare;
) lista persoanelor carora li s-au distribuit copii dupd documentul

revizuit/actualizat;
j) lista persoanelor care au restituit la arhiva documentul primit anterior
revizuirii/modificarii.

ART. 15

15.1. Pentru toate echipamentele se vor intocmi fise tehnice care vor contine toate
datele din proiect, din documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti si
din datele de exploatare luate de pe teren certificate prin acte de receptie care
trebuie sa confirme corespondenta lor cu realitatea.

15.2. Pe durata exploatéarii, in fisele tehnice se vor trece date privind:

a) incidentele sau avariile;

b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei:

c) incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria in
cauza;

d) reparatiile efectuate pentru inlaturarea incidentului/avariei:

e) costul reparatiilor accidentale sau planificate:

f) lista de piese si/sau subansambluri inlocuite cu ocazia reparatiei accidentale sau
planificate;

g) componenta si echipa care a efectuat reparatia accidentala sau planificata, chiar
in cazul in care reparatia s-a executat de alt agent economic;

h) perioada cat a durat reparatia, planificata sau accidentala;

|) comportarea in exploatare intre doua reparatii planificate;

J) data scadenta si tipul urmatoarei reparatii planificate (lucrari de intretinere curenta,
revizii tehnice, reparatii curente si capitale);

k) data scadenta a urmatoarei verificari periodice;
) buletinele de ncercari periodice si dupa reparatii.




15.3. Fisele tehnice se intocmesc pentru utilajele de baza, pentru fundatille acestora
si a echipamentelor, instalatile de legare la pamant, dispozitivele de protectie s
pentru instalatiile de comanda, teletransmisie si telecomunicatii.

15.4. Pentru baraje, canale de aductiune si evacuare, cladiri, cosuri de fum si altele
asemenea, precum si pentru instalatiile de ridicat, cazane §i recipiente sub presiune
se va intocmi si folosi documentatia cerutd de normele legale in vigoare.

15.5 Separat de figele tehnice, pentru utilajele de baza (echipament sau aparataj) se
va tine o evidenta a lucrarilor de intretinere curenta, revizii tehnice, reparatii curente
si capitale.

ART. 16

16.1. Utilajele de baza, echipamentele auxiliare (pompe, motoare etc.), precum Si
principalele instalatii mecanice (rezervoare, ascensoare, stavilare, poduri rulante,
macarale etc.) trebuie sa fie prevazute cu placute indicatoare cuprinzand datele de
identificare pentru echipamentul respectiv in conformitate cu normele Tn vigoare.
16.2. Toate echipamentele mentionate la alin. (1), precum si conductele, barele
electrice, instalatiile independente trebuie sa fie numerotate dupa un sistem care sa
permita identificarea rapida si usor vizibila in timpul exploatarii.

16.3. La punctele de conducere a exploatarii trebuie sa se gaseasca atat schemele
generale ale instalatiilor (schemele normale de functionare electrice si mecanice), cat
si, dupa caz, cele ale instalatilor auxiliare (dozatoare, filtre, aer comprimat,
alimentarea cu apa a instalatiilor fixe de stins incendiul, iluminatul principal §i de
siguranta etc.), potrivit specificului activitatii si atributiilor.

16.4 Schemele trebuie actualizate astfel incat sa corespunda situatiei reale din
teren. iar numerotarea si notarea din scheme trebuie sa corespunda notarii reale a

instalatiilor conform alin. (2).
16.5. Schemele normale de functionare vor fi afisate la loc vizibil.

ART. 17

17.1. Instructiunile/procedurile tehnice interne pe baza carora se realizeaza
conducerea operativa a instalatiilor trebuie sa fie clare, exacte, sa nu permita
interpretari diferite pentru o aceeasi situatie, sa fie concise $i sa contind date asupra
echipamentului, metodelor pentru controlul starii acestuia, asupra regimului normal si
anormal de functionare si asupra modului de actionare pentru prevenirea
incidentelor/avariilor.

17.2. Instructiunile/procedurile tehnice interne trebuie sa delimiteze exact indatoririle
personalului cu diferite specialitati care concura la exploatarea, intretinerea sau
repararea echipamentului si trebuie sa cuprinda cel putin:

a) indatoririle, responsabilitatile si competentele personalului de deservire;

b) descrierea constructiei si functionarii echipamentulul, inclusiv scheme si schite
explicative;

c) reguli referitoare la deservirea echipamentelor in conditiile unei exploatari normale
(manevre de pornire/oprire, manevre in timpul exploatarii, manevre de scoatere si
punere sub tensiune);

d) reguli privind controlul echipamentului in timpul functionarii in exploatare normala;
e) parametrii normali, limita si de avarie ai echipamentului;

f) reguli de prevenire si lichidare a avariilor;

g) reguli de prevenire si stingere a incendiilor;

h) reguli de anuntare si adresare,

i) enumerarea functiilor/meseriilor pentru care este obligatorie insusirea
instructiunii/procedurii §i promovarea unui examen sau autorizarea;

j) masuri pentru asigurarea protectiei muncii.

17.3. Instructiunile/procedurile tehnice interne se semneaza de coordonatorul locului
de munca si sunt aprobate de persoana din cadrul personalului de conducere a S.C
AQUASERYV S.A TULCEA, desemnaté in acest sens, meationandu-se data intrarii in

vigoare.




17 4. Instructiunile/procedurile tehnice interne se revizuiesc anual sau ori de céate ori
este nevoie certificandu-se prin aplicarea sub semnatura a unei stampile "valabil pe
anul......". Modificarile si completarilie se aduc la cunostinta sub semnatura
personalului obligat sa le cunoasca si sa aplice instructiunea/procedura respectiva.
ART. 18

18.1. S.C AQUASERV S.A TULCEA trebuie sa &laboreze, sa revizuiasca si sa
aplice instructiuni/proceduri tehnice interne.

18.2. In vederea aplicarii prevederilor alin. (1), S.C AQUASERV S.A TULCEA va
intocmi liste cu instructiunile/procedurile tehnice interne necesare, cu care vor fi
dotate locurile de munca. Lista instructiunilor/procedurilor tehnice interne va
cuprinde, dupa caz, cel putin:

a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale;

b) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor principale;

¢) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru principalele utilaje si instalatii auxiliare;
d) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;

e) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;

f) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru protectii si automatizari;

g) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucrarilor de intretinere.
ART. 19

19.1. Tn instructiunile/procedurile tehnice interne vor fi descrise schema normala de
functionare a fiecarui utilaj, instalatie, echipament si pentru fiecare constructie,
mentionandu-se si celelalte scheme admise de functionare a instalatiei, diferite de
cea normala, precum $i modul de trecere de la o schema normala la una alternativa.
19.2. Pe scheme se va figura simbolic starea normala de functionare a elementelor
componente.

19.3. Abaterile de la functionarea in schema normala de functionare se aproba de
conducerea tehnica a S.C AQUASERVY S.A TULCEA si se consemneaza in
evidentele de operare ale personalului de deservire si de conducere operativa.

ART. 20

20.1. Personalul de operare va intocmi zilnic situatii cu datele de exploatare daca
acestea nu sunt inregistrate si memorate prin intermediul unui sistem informatic.
Datele memorate in sistemul informatic sau cele Intocmite de personalul de operare
reprezinta forma primara a evidentei tehnice.

20.2. Documentatia operativa si evidentele tehnice trebuie examinate zilnic de
personalul tehnic ierarhic superior, care va dispune masurile necesare pentru
eliminarea eventualelor defecte si deranjamente constatate in functionarea
instalatiilor sau pentru cresterea eficientei si sigurantei in exploatare.

SECTIUNEA a 2-a
Indatoririle personalului de operare

ART. 21
21.1. Personalul de operare se compune din toti salariatii care deservesc instalatiile
de alimentare cu apa si de canalizare, avand ca sarcina de serviciu principala
supravegherea functionarii si executarea de manevre in mod nemijlocit la un
echipament, intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de instalatii.
21.2. Subordonarea pe linie de exploatare si tehnico-administrativa, precum si
obligatiile, drepturile si responsabilitatiie personalului de deservire se trec in fisa
postului si in regulamentele/procedurile tehnice interne.
21.3. Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitatii se stabilesc de
catre S.C AQUASERYV S.A TULCEA 1n procedurile proprii, in functie de:
a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;
b) gradul de automatizare a instalatiilor;
c) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului;
d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului te




e) existenta teletransmisiei datelor si a posibilitétilor de executare a manevrelor de la

distanta:

f) posibilitatea interventiei rapide pentru prevenirea si lichidarea incidentelor, avariilor
si incendiilor.

21.4. In functie de conditiile specifice de realizare a serviciului, S.C AQUASERV S.A
TULCEA poate stabili ca personalul sa isi indeplinkasca atributiile de serviciu prin
supravegherea mai multor instalatii amplasate in locuri diferite.

ART. 22

Principalele lucréri ce trebuie cuprinse in fisa postului personalului de deservire,
privitor la exploatare si executie operativa, constau in:

a) supravegherea instalatiilor;

b) controlul curent al instalatiilor;

c) executarea de manevre;

d) lucrari de intretinere periodica;

e) lucrari de intretinere neprogramate;

f) lucrari de interventii accidentale.

ART. 23
23.1. Lucrarile de intretinere periodice sunt cele prevazute in instructiunile furnizorilor
de echipamentele, regulamentele de  exploatare  tehnica siin

instructiunile/procedurile tehnice interne si se executa, de regula, fara oprirea
utilajelor de baza.

23.2. Lucrarile de intretinere curenta neprogramate se executa in scopul prevenirii
sau eliminarii deteriorarilor, avariilor sau incidentelor si vor fi definite in fisa postului si
in instructiunile de exploatare.

ART. 24
24.1. In timpul prestéarii serviciului, personalul trebuie sa mentind regimul cel mai

sigur si economic in functionarea instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de
exploatare, instructiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de regim si
dispozitile personalului ierarhic superior pe linie de exploatare sau tehnic-
administrativa.

24.2. |Instalatile, echipamentele sau utilajele trebuie supravegheate conform
sistemului de supraveghere stabilit, daca este in functiune sau rezerva operationala.

24.3. Inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalul de timp stabilit in
proceduri, in conditiile stabilite la art. 20.

24.4. In cazul pornirii unor echipamente, la care conform instructiunilor trebuie
asigurata o anumitéd viteza de incarcare sau paliere de functionare, inregistrarea
datelor de exploatare se face la intervalele de timp stabilite, pana la stabilizarea

parametrilor normali de functionare.

SECTIUNEA a 3-a
Analiza gi evidenta incidentelor si avariilor

ART. 25
25.1. In scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu apa si

de canalizare si al continuitatii serviciului, S.C AQUASERV S.A TULCEA va intocmi
proceduri de analiza operativa si sistematica a evenimentelor nedorite care au loc in
instalatiile apartinand sistemului de alimentare cu apa si de canalizare, stabilindu-se
masuri privind cregterea fiabilitatii echipamentelor si schemelor tehnologice,
imbunatatirea activitatii de exploatare, intretinere si reparatii si cresterea nivelului de
pregatire si disciplina a personalului.

25.2. Procedurile prevazute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor
prezentului regulament-cadru si vor fi aprobate de autoritatile administrativ-teritoriale

delegante.
ART. 26

16




Evenimentele ce se analizeaza se refera, in principal, la:

a) defectiuni curente;

b) deranjamente la captari, statii de tratare, retele de transport si de distributie a ape:i;
c) deranjamente la instalatile de colectare, de transport, la statile de epurare a
apelor uzate §| la cele de tratare si depozitare a namn!urllur

d) incidente si avarii;

e) abateri sistematice ale parametrilor apei distribuite:

f) limitari de consum impuse de anumite situatii existente la un moment dat in sistem.
ART. 27

27.1. Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normala sau
ca o deficienta a echipamentelor sau a instalatiilor, care nu duce la oprirea acestora.
27.2. Defectiunile se constata de catre personalul de operare, in timpul supravegherii
$i controlului instalatiilor, si se remediaza in conformitate cu procedurile aprobate.
27.3. Defectiunile pentru a caror remediere este necesara interventia altui personal
decat cel de operare sau oprirea utilajului/instalatiei se inscriu in registrul de
defectiuni.

27.4. Deranjamentele din retelele de transport si distributie sunt acele defectiuni care
conduc la intreruperea serviciului catre utilizatorii alimentati de la o ramura a retelei
de transport sau dintr-o retea de distributie.

27.5. Deranjamentele din statiile de tratare sau de pompare constau in oprirea prin
protectie voita sau fortatd a unui echipament sau instalatie, care nu influenteaza in
mod direct producerea de apa potabila, fiind caracteristice echipamentelor si
Instalatilor anexa. Se considera deranjament si oprirea utilajelor auxiliare care a
determinat intrarea automata in functiune a utilajului de rezerva.

ART. 28

28.1. Se considera incidente urmatoarele evenimente:

a) declansarea sau oprirea fortatd a instalatiilor indiferent de durata, dar care nu
indeplineste conditiile de avarie;

b) declansarea sau oprirea fortatd a utilajelor auxiliare, fard ca acestea sa fie
inlocuite prin anclansarea automata a rezervei, care conduce la reducerea cantitatii
de apa produsd, transportata sau furnizata;

C) reducerea cantitatii de apa potabild si/sau industriala disponibild sau a parametrilor
de livrare a acesteia ori a apelor uzate preluate, sub limitele stabilite prin
reglementari, pe o durata mai mare de 60 de minute, ca urmare a defectiunilor din
instalatiile proprii.

28.2. Prin exceptie de la prevederile alin. (1) nu se considera incidente urmatoarele
evenimente:

a) lesirea din functiune a unei instalatii ca urmare a actionarii corecte a elementelor
de protectie si automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc intr-o alta
instalatie, iesirea din functiune fiind consecinta unui incident localizat si inregistrat in
acea instalatie;

b) iesirea din functiune sau scoaterea din exploatare a unei instalatii sau parti a
acesteia, ca urmare a unor defectiuni ce pot sa apara in timpul incercarilor
profilactice pe partea electrica sau de automatizéri, corespunzatoare scopului
acestora;

c) iesgirea din functiune a unei instalatii auxiliare sau a unui element al acesteia, daca
a fost inlocuit automat cu rezerva, prin functionarea corecta a anclansarii automate a
rezervel, $i nu a avut ca efect reducerea cantitatii de apa livrate utilizatorului sau
preluarii apelor uzate de la acesta;

d) scoaterea accidentala din functiune a unei instalatii sau a unui element al acesteia
in scopul eliminarii unor defectiuni, daca a fost inlocuit cu rezerva si nu a afectat
alimentarea cu apa sau preluarea apelor uzate la/de la utilizatnri*

e) scoaterea din exploatare in mod voit a unei instalatii__pepte. prevenirea unor
eventuale accidente umane sau calamitati; 7 ‘bh A N ;{? \
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